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AYUDAS DESTINADAS A IMPULSAR LA
DIGITALIZACION DE LAS PYMES EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE EXTREMADURA

Bases Reguladoras: Decreto 144/2024, de 19 de noviembre

Fecha edicién: 08/01/25

CARACTERISTICAS DE LA AYUDA

Tipo de financiacion:  Subvencion Ambito:  Regional
Numero de participantes: Destinatarios:  Pymes
Régimen dela Concesion directa Régimen de minimis: Si

convocatoria:
Tipologia del proyecto: TIC Plazo de Del 9 de enero del 2025
solicitud/Estado: al 8 de abril del 2025
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Mejorar la productividad y competitividad mediante la aplicacién de conocimientos y nuevas tecnologias en el

ambito empresarial y comercial.

BENEFICIARIOS
Pymes con centro productivo en la Comunidad Auténoma de Extremadura, con independencia de cual sea su forma

juridica, incluidos autdbnomos, y que vayan a realizar la mejora de la productividad y competitividad de su centro
productivo.

CUANTIA DE LA AYUDA
El importe de la subvencidon consistird en un porcentaje del 80% de la inversidn subvencionable, con un maximo de
20.000¢€ por beneficiario, independientemente del nimero de servicios que se pretenda contratar.

SERVICIOS SUBVENCIONABLES

Se subvencionaran servicios basados en la implantacidon de soluciones tecnoldgicas que permitan impulsar la
digitalizacién de las pymes que se relacionan a continuacion:

1. Presencia en internet:

a. Implantacién de una péagina web destinada a dar a conocer la actividad o actividades comerciales para las que la
empresa solicita la subvencion. La web tendra caracter informativo o comercial ofreciendo informacidn relevante
sobre la empresa, sus productos, sus servicios, canales de venta, novedades y promociones, medios de contacto,
etc.

También serd subvencionable la mejora o actualizacién de una web ya existente.

b. La web objeto de la subvencion podra ser de nueva creacién o tratarse de una mejora y actualizacidn tecnoldgica
de una web ya existente. En este caso, deberd detallarse en la documentacion justificativa la situacion inicial de la
web existente en el momento de presentar la solicitud, de tal forma que queden acreditadas las mejoras realizadas.
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La cuantia maxima de subvencion para este servicio sera de 500 €.

2. Tienda Online:

a. Pagina web destinada al comercio electronico cuyos contenidos versen exclusivamente sobre la actividad o
actividades comerciales para las que la empresa solicita la subvencion. La web debe realizar la funcién de tienda
online debiendo ser posible realizar a través de ella un proceso de compra completo de un producto o servicio.
b. La tienda online objeto de la subvencidn podra ser de nueva creacidn o tratarse de una mejora y actualizacion
tecnoldgica de una tienda online ya existente. En este caso, debera detallarse en la documentacion justificativa la
situacion inicial de la tienda online existente en el momento de presentar la solicitud, de tal forma que queden
acreditadas las mejoras realizadas.

c. En todo caso, las tiendas desarrolladas se deberan ajustar a lo indicado en el modelo normalizado de anexo que
acompanie la convocatoria de este decreto.

La cuantia maxima de subvencion para este servicio sera de 4.000 €.

3. Marketing Online.

a. A efectos del presente decreto, se entiende por marketing online aquellas acciones y estrategias publicitarias o
comerciales que se ejecutan en los medios y canales de internet, relacionadas con la venta de productos o
servicios en el desarrollo la actividad profesional o empresarial para las que se solicita la subvencidn.

b. Dentro de este servicio ser podran solicitar los siguientes conceptos:
— Implantacién de estrategia de posicionamiento SEO (Search Engine Optimization

— Optimizacién para motores de busqueda). Sera subvencionable la implantacién en la web de la empresa
beneficiaria de la ayuda de un conjunto de técnicas destinadas a conseguir que una pagina web aparezca lo mejor
posicionada posible al realizar una consulta determinada en un buscador de Internet. En el caso de que se solicite
la implantacidn de estrategia de posicionamiento SEO y el servicio tienda online, la ejecucidn del servicio de
posicionamiento SEO no podrd comenzar hasta que no esté finalizada la ejecucidn del desarrollo de la web de la
tienda online

En el caso de que se solicite la implantacion de estrategia de posicionamiento SEO y el servicio tienda online, la
ejecucion del servicio de posicionamiento SEO no podra comenzar hasta que no esté finalizada la ejecucion del
desarrollo de la web de la tienda online.

- Implantacion de estrategia de posicionamiento SEM (Search Engine Marketing — Marketing para motores de
busqueda). Inclusién y gestidn de enlaces patrocinados o de pago de la web de la empresa beneficiaria en los
sistemas publicitarios de los motores de busqueda o redes sociales de Internet.

La cuantia maxima de subvencion para este servicio sera de 7.000 €.

4. Gestion de presencia en Internet (Community Manager).

a. A efectos del presente decreto, se entiende por gestidon de presencia en Internet como el proceso para crear una
presencia positiva a largo plazo para la empresa beneficiaria o sus productos en buscadores de Internet, redes
sociales y en la web en general.

La cuantia maxima de subvencion para este servicio sera de 250 euros mensuales hasta un maximo de 3.000 €.
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5. Mejora de imagen digital.

a. Creacion de contenidos multimedia para ser usados en la promocion a través de Internet de la empresa o de sus
productos.

b. Los contenidos creados deberan quedar visibles en la web, tienda online o redes sociales publicas del beneficiario.
La cuantia maxima de subvencion para este servicio sera de 2.000 €.

6. Sistema de gestion empresarial (ERP).

a. Software informatico que nos permite centralizar en un Unico sistema el conjunto de la informacién y datos
relacionados con los distintos aspectos de negocio, operativos y/o productivos de nuestra empresa y de todas las
areas que la componen: compras, produccidn, logistica, finanzas, recursos humanos, marketing, servicios, proyectos
y atencidn al cliente.

La cuantia maxima de subvencion para este servicio sera de 5.000 €.

7. Sistema de gestidn de la relacion con los clientes (CRM).

a. Software informdtico que nos permite disponer de una gestion integrada de todos los aspectos relacionados con
la gestion de los clientes de la empresa en todas las fases: captacidén, marketing, venta, postventa, etc.

La cuantia maxima de subvencion para este servicio sera de 5.000 €.

ORGANO GESTOR

Junta de Extremadura. Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital, Direccion General de Digitalizacion
Regional.

PRESENTACION Y PLAZO DE SOLICITUDES

El plazo de presentacién de solicitudes sera de 3 meses, a contar desde el dia siguiente al de la publicacién de la
convocatoria junto con su extracto, en el Diario Oficial de Extremadura, (http://doe.juntaex.es/) de conformidad con
lo previsto en el articulo 16.q) de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de

Extremadura.
Mas informacién:
Area de Innovacién y Financiacién de la [+D+i de Extremadura Avante
Plan de Internacionalizacion y Financiacién a la [+D+i Empresarial
900 70 9000
financiacionidi@extremaduraavante.es
WWW.extremaduraavante.es/innovacion
Actividad realizada al amparo del Convenio suscrito con la Secretaria de Ciencia Te ias e ion de la C jeria de Educacién Ciencia y Formacion Profesional, a través de la Transferencia Especifica “Plan de Internacionalizacion y
Financiacion a la 1+D+i Empresarial” Actuacion 1 Actividad 1.4. cofinanciado al 85% con fondos FEDER. Prog. Operativo de 2021-2027,

Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. no se responsabiliza de las decisiones que se puedan adoptar tomando como referencia la informacién suministrada en este documento, ni de los dafios y perjuicios producidos en el usuario
o terceros con murlvo de actuacmnes que tengan como unico fundamento la informacion que del mismo se pueda obtener. Las referencias a disposiciones normativas, legislativas y demds documentos e informaciones contenidos en este tlenen
cardcter G una remision en bloque a la disposiciones, normas y demds documentacidn a la que se hace referencia y que en el mismo se contiene, sin que, la puesta a di: icion de la ir

genere mds obligaciones para Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U., que las que se derivan del cardcter meramente informativo.
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