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1. INTRODUCCION

El 21 de febrero de 2023 se publico en el Boletin Oficial del Estado la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién, entrando en vigor 20 dias después y dando
respuesta a la obligacion de transponer la directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de octubre 2019, relativa a la proteccidn de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unién (“Directiva de Whistleblowing”).

Mediante esta ley, el ordenamiento juridico espafiol refuerza la cultura de cumplimiento
protegiendo a las personas que informen sobre infracciones conocidas en el contexto
laboral o profesional, implementando Sistemas internos de informacién con una
tramitacion efectiva, integrados en un Unico Canal de Denuncias, garantizando asi la
recepcion y tramitacién de todas las comunicaciones, preservando la confidencialidad,
ofreciendo la posibilidad de ser informantes anénimos y exigiendo una serie de medidas
de proteccién para todos los informantes.

2. OBJETO

GRUPO EXTREMADURA AVANTE (en adelante, también, “Extremadura Avante” o el
“Grupo”) se rige por los estandares mas altos de transparencia, honestidad vy
responsabilidad. Las sociedades del grupo son:

¢ Extremadura Avante, S.L.U.

* Fomento Extremefio de Infraestructuras Industriales, S.A.U.

e Extremadura Avante Inversiones S.G.E.I.C, S.A.

¢ Sociedad Gestora de la Ciudad de la Salud y la Innovacién, S.A.U.
e Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U.

Los empleados y directivos son la primera y mas directa toma de contacto con la realidad
y con el entorno de la sociedad para la que trabajan y, por tanto, tienen una percepcion
mas proxima y tangible de lo que sucede, siendo los primeros en conocer y tomar
conciencia de la existencia de una irregularidad.

En este contexto, otras partes interesadas, como puedan ser ex-empleados, becarios,
trabajadores en periodos de formacién, con independencia de que perciban o no una
remuneracion, asi como aquellos cuya relaciéon laboral todavia no haya comenzado,
proveedores, colaboradores o socios de negocio de Extremadura Avante, también
constituyen otra fuente crucial de garantia de prevencidn y deteccién de irregularidades,
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razon por la cual se consideran destinatarios de este Procedimiento y seran referidos
asimismo dentro de la consideracion de informantes.

Mediante este Procedimiento pretendemos explicar a los posibles informantes del
Grupo, que pueden informar sobre actividades ilicitas, incumplimientos o infracciones, sin
temor a ser perseguidos, discriminados o a sufrir algun otro tipo de represalia.

A tal efecto, se ha habilitado un canal de comunicacién para que, ante la certeza o
sospecha fundada de que se esté cometiendo una conducta ilicita o infraccidn en el seno
de Extremadura Avante, relacionada con actuaciones con relevancia penal, laboral o que
infrinjan el Cédigo Etico del Grupo o el Derecho de la Unién Europea, trasladen de forma
confidencial dicha comunicacién al objeto de que sea investigada, constituyendo un medio
eficaz para prevenir y luchar contra dichas conductas y anticipar o mitigar sus
consecuencias.

El Canal de Denuncias incorpora mecanismos que garantizan la confidencialidad de todas
las informaciones, y ofrece un espacio de comunicacidon seguro para mantener contacto
con los érganos de cumplimiento de Extremadura Avante y permite la interaccidn entre
éstos y los informantes de manera anénima, sin sufrir represalias de ninguna clase.

Asi, se garantiza que toda actividad ilicita comunicada y que haya podido ser cometida
por cualquiera de sus empleados, directivos o miembros de los Consejos de Administracion
de las sociedades del grupo de Extremadura Avante sera atendida de manera confidencial
y serd rigurosamente investigada, adoptandose las medidas que de conformidad con la
normativa interna y externa sean procedentes.

Este Procedimiento implica a su vez un compromiso por parte de todos los posibles
informantes de actuar de forma responsable, con el fin de mantener la buena reputacion
del Grupo y proceder de forma honesta ante una posible infraccién.

3.ALCANCE Y DESTINATARIOS

El presente Procedimiento aplicara, conforme al articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién, a los informantes que trabajen en el sector
privado o publico y que hayan obtenido informacidon sobre infracciones en un contexto
laboral o profesional relacionados con Extremadura Avante, que tengan alguna de las
siguientes condiciones:
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a) Personas que tengan condicién de empleados publicos o trabajadores por cuenta
ajena.

b) Auténomos.

c) Accionistas, participes y personas pertenecientes al Consejo de Administracion,
direcciéon o supervision de las sociedades del grupo de Extremadura Avante,
incluidos los miembros no ejecutivos.

d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y direccidn de las sociedades
del grupo o sus contratistas, subcontratistas y proveedores.

También aplicard a informantes que comuniquen o revelen publicamente informacién
sobre infracciones que hubieran tenido lugar en el marco de una relaciéon laboral o
estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores con periodos de formacién con
independencia de que perciban o no una remuneracidn, asi como a aquellos cuya relacién
laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion sobre infracciones
haya sido obtenido durante el proceso de seleccién o de negociacion precontractual.

En el momento de la comunicacion, el informante contard con un apartado por el cual
indique qué tipo de relacidn tiene el comunicante con Extremadura Avante. Este apartado
resulta opcional.

4.0BJETIVOS ESPECIFICOS DEL CANAL

a) Facilitar la presentacion de comunicaciones (o denuncias) a través del Canal de
Denuncias del Grupo.

b) Alertar a Extremadura Avante de conductas irregulares, sospechosas o ilicitas que
pudieran constituir infracciones recogidas en el art. 2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

c) Facilitar la investigacidon de posibles casos, por accién u omisién, de incumplimientos
normativos o delitos, asi como supuestos de acoso incluyendo el acoso sexual y
discriminacidn en el trabajo, y, en general, las infracciones recogidas en el apartado
6.1 del presente procedimiento, con arreglo a los principios de objetividad, eficacia
y sumisién plena a la ley y al derecho.
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d) Supervisar la aplicacion de las medidas disciplinarias para depurar las
responsabilidades que pudieran corresponder.

e) Garantizar la confidencialidad de las comunicaciones y preservar el anonimato de
los informantes.

f) Respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos personales de acuerdo a lo
previsto en el titulo VI de la Ley 2/2023.

g) Suministrar proteccion a los informantes conforme al art. 35y s.s., de la Ley 2/2023.

h) Inclusidn de informacion clara y accesible sobre los canales externos de informacién
ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, drganos u
organismos de la Unidn Europea.

5.COMPROMISO CON EL FUNCIONAMIENTO Y RECURSOS DEL CANAL

Extremadura Avante, siendo congruente con su compromiso con el cumplimiento de la
legislacién vigente, invertird los recursos personales y econdmicos necesarios para
implantar y mantener la seguridad y efectividad del Canal de Denuncias,
comprometiéndose a la investigacidn de cualquier comunicacion recibida.

6. FUNCIONAMIENTO DEL CANAL

El Canal de Denuncias serd el medio empleado y facilitado por Extremadura Avante con
este fin, si bien el informante podra solicitar realizar esta comunicacién verbalmente
mediante reunién presencial de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

En su caso, se advertira al informante de que la comunicacion sera grabada y se le
informara del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Para evitar que se haga un mal uso del Canal de Denuncias, se aplican criterios estrictos
para admitir las comunicaciones. En este sentido tal y como establece la exposicidon de
motivos de la Ley 2/2023, la buena fe, la conciencia honesta de que se han producido o
pueden producirse hechos graves perjudiciales constituye un requisito indispensable para
la proteccion del informante. Esa buena fe es la expresidon de su comportamiento civico y
se contrapone a otras actuaciones que, por el contrario, resulta indispensable excluir de la


https://noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/574082-regl-2016-679-ue-de-27-abr-proteccion-de-las-personas-fisicas-en-lo-que.html
https://noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/574082-regl-2016-679-ue-de-27-abr-proteccion-de-las-personas-fisicas-en-lo-que.html
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proteccion, tales como la remision de informaciones falsas o tergiversadas, asi como
aquellas que se han obtenido de manera ilicita.

Asi, se establecen las siguientes directrices para la correcta utilizacidn del Canal:
6.1. REQUISITOS DE LAS COMUNICACIONES

Las informaciones que se pueden comunicar a través del Canal de Denuncias son las
siguientes:

a) Infracciones de Cédigo Etico.

Cualquier comportamiento que se considere contrario a los principios y valores del Codigo
Etico, los cuales rigen como pilares fundamentales de la actividad de Extremadura Avante
y son los elementos representativos del espiritu del Grupo.

b) Infracciones penales.

Todo comportamiento ilicito y/o ilegal que se encuadre en alguno de los tipos que
establece el Cédigo Penal espaiol, que supongan un beneficio directo o indirecto para
Extremadura Avante y que puedan conllevar la responsabilidad penal de este (art. 31 bis
Cédigo penal).

El actual Cédigo Penal contempla un catalogo de delitos en los que una persona juridica
puede ser imputada junto con aquellos que hayan intervenido, si bien solo parte de ellos
tienen alguna probabilidad de llegar a cometerse, ya que el resto, bien por la propia
actividad de Extremadura Avante o porque corresponden a delitos habitualmente
cometidos por tramas de delincuencia organizada, no se han considerado probables.

Esta proteccion no excluira la aplicacion de las normas relativas al proceso penal,
incluyendo las diligencias de investigacion.

c) Infracciones en materia de acoso sexual y por razén de sexo; acoso laboral; y acoso
o la violencia contra las personas LGTBI+.

Cualquier comportamiento de acoso laboral, sexual o por razén de sexo, que pueda ser
constitutiva de infraccién penal o administrativa grave o muy grave.
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d) Infracciones en materia de prevencion de blanqueo de capitales.

Todo comportamiento constitutivo de conductas tipificadas como Blanqueo de Capitales
y/o Financiacién del terrorismo, de acuerdo con el articulo 301 del Cédigo penal, con
responsabilidad penal para Grupo Extremadura Avante (art.31 bis Codigo penal).

e) Infracciones en materia de proteccion de datos.

Todo comportamiento contrario a la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos
que vulnere los derechos que protegen los datos de caracter personal, de acuerdo al
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos
personalesy a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccidn de datos), y con la Ley Organica 3/2018, de 5 diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

f) Otros incumplimientos de los previstos en el articulo 2 de la Ley 2/2023.

Todos aquellos comportamientos distintos de los sefialados quedaran exceptuados de la
aplicacion del presente documento y no serd admitida su comunicacién, por lo que no
debera recurrirse al Canal de Denuncias para su comunicacién.

No obstante, y cuando ello sea posible, las comunicaciones recibidas de ese tipo se
derivaran al personal responsable de su gestidn, notificandose al informante el proceso a
seguir o el interlocutor a quien debe dirigirse.

6.2. DENUNCIAS COMUNICADAS A AUTORIDADES COMPETENTES

Cuando las comunicaciones correspondan a infracciones previstas en el dmbito de
aplicacidon del apartado anterior, el denunciante debera informar si esta situacion ha sido
puesta en conocimiento previamente de algin otro organismo como la Fiscalia o
dependencias policiales.

En estos casos y si existiera una investigacidén por parte de las autoridades competentes,
tanto nacionales como supranacionales, por los mismos hechos, no se procederd con la
investigacidn, o en caso de que la investigacién por parte de Extremadura Avante estuviera
en curso, esta se paralizard y el Grupo, a través de su Responsable del Canal, colaborara
con las autoridades.
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6.3. ACCESO AL CANAL DE DENUNCIAS

Los envios de las comunicaciones sobre incidencias, infracciones o incumplimientos

referidos en el apartado 6.1 anterior de las que se tengan conocimiento deberan ser

cursados a través del Canal de Denuncias, siendo dirigidos, en primer lugar, al gestor del

sistema interno de informacién por gestor externo (en adelante, gestor externo, o el

gestor), para la recepcién de las informaciones sobre infracciones, que podran actuar para

realizar un primer andlisis de la comunicacién, su valoracion y estudio sobre un posible

conflicto de intereses con El Responsable del Canal de Denuncias de Extremadura Avante.

El Canal de Denuncias se encontrard alojado en la pagina web, en una seccién separada, de

forma clara y facilmente accesible.

6.4. OBLIGACIONES DE LOS INFORMANTES

Los informantes deberan:

a)

b)

d)

f)

Informar y comunicar Unicamente sobre aquellos comportamientos o actuaciones
enunciadas en el apartado 6.1 de este Procedimiento.

Describir de la manera mas detallada posible las circunstancias que faciliten la
identificacion de la irregularidad.

Proporcionar toda la documentacién disponible acerca de la situacidén que se
comunica, o indicios objetivos para poder obtener pruebas por parte del personal a
quien se asigne la investigacién sobre los hechos o comportamientos informados.

Buena fe y diligencia: el informante debera realizar un uso adecuado del Canal
actuando de buena fe, esto es, no remitiendo informaciones falsas o tergiversadas ni
obtenidas de forma ilicita, excluyéndosele expresamente de la proteccion prevista en
la Ley en estos casos

En consonancia con lo anterior, no se admitirdn comunicaciones basadas en
opiniones que no vengan acompafiadas de la suficiente fundamentacion o evidencias
ni aquellas otras que sean notoriamente falsas.

Deber de confidencialidad: el informante, bajo ninglin concepto, comunicara ni el
contenido de la comunicacidn interna ni la identidad de las personas afectadas por la
misma a terceros distintos de los Gestores del Canal o de El responsable del Canal de
Denuncias.
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Contravenir y romper esta obligacion de confidencialidad podra conllevar la adopcién
de distintas medidas: disciplinarias, segin lo que dicte el régimen sancionador que
resulte aplicable; contractuales, especialmente si el informante es o pertenece a un
proveedor; e, incluso, el emprendimiento de acciones legales.

6.5. DERECHOS Y GARANTIAS DE LAS PERSONAS OBJETO DE COMUNICACION

Como se indica en el articulo 39 de la Ley 2/2023, durante la tramitacién del expediente,
las personas afectadas por la comunicacién tendran derecho a la presuncién de inocencia,
al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los términos regulados en
dicha ley, asi como a la misma proteccién establecida para los informantes, preservandose
su identidad y garantizdndose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

Asimismo, y conforme a lo previsto en el articulo 9.2 f) del mismo texto legal, la persona
afectada tendrd derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le
atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicacién tendrd lugar en el
tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la investigacién comprendera,
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con
absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le invitard a exponer su version de los
hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

Durante la tramitacion del expediente se garantizara el respeto a la presuncion de
inocencia y al honor de las personas afectadas.

6.6. PLAZOS DE RESPUESTA A LAS COMUNICACIONES

Recibidas las comunicaciones internas, se dard acuse de recibo en un plazo maximo de siete
dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion.

La resolucién y conclusion del procedimiento de investigacién y su notificacion al
informante se realizara dentro de un plazo maximo de tres meses desde la recepcién de la
comunicacidn o denuncia o, en su caso, desde la finalizacién del plazo de los 7 dias si no se
remitid acuse.

Ese plazo maximo serd prorrogable por otros tres meses si concurren razones de especial
complejidad para la investigacidn y resolucidon de las irregularidades e infracciones
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comunicadas. A tal efecto, se notificard al informante sobre la prérroga con exposicion

motivada, con siete dias habiles de antelacién al vencimiento del plazo inicial.

COMUNICACION GESTION DE LA )

Acuse de recibo

Generacion de cddigo de

identificacion

Cddigo de seguimiento

Recepcion y elaboracion

de informe de viabilidad

para envio a Responsable
del Canal

Evaluaciéon de informe de
viabilidad por parte de
responsable del Canal

Posibilidad 1:
Descarte//archivo
comunicacién: se informa
al denunciante

Posibilidad 2: Apertura
expediente de
investigacion y
recopilacién de

informacién y evidencias

Adopcion de medidas
provisionales previa
aprobacion de la
Responsable del Canal

Resoluciéon auténoma de
la Responsable del Canal
(supuestos de menor
calado) o propuesta de
resolucion (Alta Direccion
y/o Direccién General).

Supuestos de mayor
calado: Elevacion a la
Direccién General y/o
Consejero Delegado, o
Consejo de
Administracién para
validacion de la

propuesta, en su caso

Notificacion al informante

Comunicacién a la
Direccién de RRHH para la
aplicacién de medidas
disciplinarias

Inicio de actuaciones
legales e incoacion de
procedimientos judiciales,
en su caso. Asimismo,
comunicaciéon a Ministerio
fiscal si procediera.

Importante: de acuerdo con las previsiones del articulo 9 de la Ley 2/2023, cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, Extremadura Avante remitira con
caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal. En el caso de que los hechos afecten a

los intereses financieros de la Union Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

7. GESTOR EXTERNO DEL SISTEMA

La Entidad cuenta con la colaboracién de una empresa externa encargada de la gestion del

Sistema. Este gestor externo es, asimismo, la que ha disefiado y proporcionado la

herramienta informatica a la Entidad.

10
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En este sentido, el gestor cuenta con personal especializado en la materia y dedicado a la

prestacion del servicio de recepcion y gestion inicial de las comunicaciones que fueran

trasladadas a través del Sistema.

7.1. FUNCIONES

Las funciones del gestor externo son:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Recepcion y acuse de recibo de la comunicacién: El gestor se encarga de la
recepcién de las comunicaciones internas de la Entidad y envio de acuse de recibo
al informante.

Estudio de viabilidad: el gestor se encarga de la realizacién de un estudio de
viabilidad de las mismas para su valoracién por parte de la Entidad.

Informe de viabilidad y traslado: tras el estudio de viabilidad preliminar, el gestor
se pondrd en contacto con la responsable del Canal de la Entidad para notificarle
la recepcién de la eventual comunicacion, y le enviara un informe de viabilidad
enfocado en la clasificacién objetiva de la comunicacion recibida, su tipologia y su
adecuacién, o no, a los criterios previstos por la Entidad como susceptibles de
comunicacion a través del Canal.

Aclaraciones preliminares: el gestor, de acuerdo con las consideraciones conjuntas
con la responsable del Canal de la Entidad, podra realizar aclaraciones
preliminares al informante a través de la plataforma con la finalidad de facilitar la
toma de decisiones.

Actualizacién de expediente: el gestor del Canal, una vez la Entidad hubiere optado
decisién respecto de las actuaciones a adoptar respecto de la eventual
comunicacion, podra actualizar el estado de la comunicacidn en el Sistema segun
corresponda (archivo, continuacién, investigacion...). Asimismo, colaborara para
gue, en caso de que la Entidad en una eventual investigacién adquiriera mas
evidencias, estas puedan quedar debidamente recogidas en la plataforma del
Sistema.

Notificar a los informantes la decisidn de la Entidad sobre la admisidn o inadmision
motivada y archivo de las denuncias.

Las labores del gestor se encuentran limitadas a las fases iniciales de cualquier proceso,

no entrando en fases de investigacién.

Si bien el gestor podrd colaborar en que la documentacion y evidencias queden

debidamente reflejadas y registradas.
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8. RESPONSABLE DEL CANAL

La designacion de El responsable del Canal compete al Consejo de Administracién de las
sociedades del grupo, que también designara a un sustituto como Responsable para que,
en supuestos de conflictos de intereses o ausencia del Responsable, pueda ejercer sus
funciones.

El responsable del Canal ejercerd sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto del Consejo de Administracidn, sin recibir instrucciones o estar sujeto a directrices
de este u otros érganos o miembros de Extremadura Avante para su realizacion.

El responsable del Canal debera disponer de todos los medios personales y materiales
necesarios para la ejecucion eficaz de sus funciones. Asimismo, su designacion debera
notificarse a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante o, en su caso, a las
autoridades u érganos competentes de las comunidades auténomas.

8.1. FUNCIONES
Las funciones de el responsable del Canal de Denuncias, son:

a) Realizar el Andlisis preliminar y resolver sobre la admisibilidad de las denuncias
con base en los criterios expuestos en el informe de viabilidad, en su caso.

b) En caso de ser admitidas, en base a la naturaleza y contenido de estas, proceder a
la apertura del expediente y procurar la correcta instruccién de la investigacidn, si
asi se considerase oportuno, con el apoyo de un equipo de gestores internos o
externos.

c) Responsabilizarse, coordinar y dar seguimiento a las investigaciones hasta su
conclusion, evaluando y adoptando, en su caso, las medidas provisionales que
puedan considerarse necesarias para el buen desarrollo de la investigacion.

d) Asimismo, para el mejor y eficaz desarrollo de la investigacidon, se podra solicitar
la asignacién de recursos adicionales a la Direccién General y/o Consejero
Delegado, caso a caso y seglin convenga en funcion de la comunicacion interna.

e) La eventual decisiéon de adoptar medidas provisionales debera ser justificada y
guedar documentada. La aplicacién de dichas medidas se notificara a las partes
gue pudieran resultar afectadas por ellas en el plazo de 5 dias habiles desde la
decisién del Responsable del Canal de Denuncias.

f) Cuando finalice la investigacion, emitira informe de resolucidn de la investigacién
de manera autdnoma. Si la trascendencia o la gravedad de la situacién asi lo
aconseja, por afectaciéon de la Alta Direccidn o por desprenderse de la
investigacion que se hayan cometido ilicitos penales, se dara traslado de la
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comunicacion interna, emitiendo propuesta de resolucién a la Direccion General
y/o Consejero Delegado, o al Consejo de Administracién, de acuerdo con su
relevancia.

g) Informar a la Direccién General y/o al Consejero Delegado sobre la resolucion
acordada y la decisién final, y transmitir las instrucciones necesarias a las
direcciones correspondientes del Grupo para laimplementacidn y ejecucién de las
posibles medidas disciplinarias.

i. La persona Responsable del Canal sera quien decida y supervise la
implementacion de las medidas aprobadas, siempre que no afecten a personal
de Alta Direccidon. Ademas, deberd notificar periddicamente a la Direccidon
General y/o al Consejero Delegado sobre el progreso de dichas medidas.

ii. Si las medidas afectan a personal de Alta Direccién, la decisidon final y la
aprobacion de dichas medidas corresponderan a la Direccién General y/o al
Consejero Delegado, o Consejo de Administracion, segun el caso y las personas
afectadas.

h) Notificar alos informantes, y al afectado (en los casos que sea oportuno y no pudiere
causar perjuicio a la investigacion), sobre el estado y resultado de las diligencias
practicadas, asi como de las decisiones definitivas.

i) Preparary documentar informacion relevante y agregada sobre el funcionamiento y
actividad del Canal de Denuncias, con detalle de las denuncias y comunicaciones
recibidas, su tipologia, tramitacidn y estado para la confeccidn de los informes de
cumplimiento normativo que correspondan.

El responsable del Canal respondera del cumplimiento de sus obligaciones con respecto al
desempeiio de sus funciones, especialmente en su deber de supervision del cumplimiento
de las garantias de respeto de los derechos y deberes de los informantes y afectados por
las denuncias, asi como del correcto funcionamiento del proceso de investigacién.

8.2. RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION

Su designacién corresponderd a El Responsable del Canal, quien, en funcién de los
hechos, el tipo de denuncia y gestion de los posibles conflictos de intereses entre el
investigador y los hechos denunciados evaluara si las denuncias pueden ser investigadas
por ella misma, pueden ser encargadas a otras areas del Grupo, o bien ser encargadas a
especialistas externos. La designacion del investigador debe ser definida en un plazo de 3
dias, contados desde la clasificacion como admisible.
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Su designacion debera basarse en los siguientes criterios:

a)

b)

d)

Aptitud y competencia: conocimiento técnico sobre las materias objeto de
investigacion.

Neutralidad y ausencia de conflictos de interés: se asignard a quien no tenga
responsabilidades, relaciones o funciones en el area o con el directivo o empleado
a quien hace referencia la denuncia.

Idoneidad en la asignacién de las investigaciones: quien resulte mas adecuado
para investigarla, atendiendo al contenido de la denuncia y los recursos que,
presumiblemente, sean necesarios para la investigacion.

Disponibilidad: en funcién de su disponibilidad material y organizativa, asi como
tomando en consideracidn el calendario de vacaciones y permisos.

Los Responsables de las investigaciones deberdn:

a)

b)

d)

f)

g)

Recopilar y analizar la informacién recibida detenidamente, evaluando la
informacién disponible y recopilando cualquier otra informacidn necesaria para
realizar una investigacion exhaustiva.

Proteger la confidencialidad de la investigacién y la privacidad de los informantes
y los involucrados en el tratamiento de la informacion siguiendo las normas y
medidas establecidas a tal efecto.

Evaluar y determinar la gravedad de las denuncias, su magnitud e impacto en
Extremadura Avante.

Actuar realizando un correcto tratamiento y atencidon de las comunicaciones
internas, la informacion que contienen y que la investigacién se desarrolle de
manera diligente, objetiva y rigurosa.

Mantener informado sobre los resultados de la investigacion a El Responsable del
Canal.

Colaborar con El Responsable del Canal en la propuesta de posibles medidas a
adoptar para remediar la irregularidad o incumplimiento, asi como asistirle en la
preparacion del informe de resolucidn de la investigacion.

Los responsables de la investigacion deben evitar la comision u omisién de
cualquier acto que pueda comprometer la labor de investigacién, y deben
garantizar el cumplimiento de las obligaciones y los derechos e intereses de los
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informantes, asi como el derecho de informacién y defensa de los afectados por
las comunicaciones internas.

h) Cualquier incumplimiento en estos términos podrd conllevar consecuencias
disciplinarias y la exigencia de responsabilidades conforme a la Ley y la normativa
interna.

i) Encaso de que los responsables de la investigacion consideren que existen causas
suficientes que puedan comprometer su labor de investigacién, el cumplimiento
de las obligaciones y los derechos e intereses de los informantes, o en caso de que
no cumplan (inicial o de manera sobrevenida) los requisitos para realizar su trabajo
solicitardn de manera inmediata ser apartados de la investigacién, quedando
protegidos contra represalias en igual extensidén que los informantes.

El Responsable del Canal designara un sustituto ideal para el responsable/s de la
investigacion que continde con la investigacién correspondiente.

9. DENUNCIAS FALSAS O SIN FUNDAMENTO

Extremadura Avante considerara toda acusacién falsa o maliciosa realizada de manera
deliberada como una infraccién muy grave, que podra ser sancionada por aplicacion de la
normativa laboral o penal.

Es de subrayar que podriamos estar ante un delito de acusacidn o denuncia falsa (art. 456),
en su caso, o bien ante un delito de calumnias (art. 205) contemplados ambos en el Cédigo
Penal.

Asimismo, el Grupo promueve la equidad y la ética, pudiendo ser objeto de estudio las
denuncias continuadas, masivas y sin justificacién, asi como aquellas que no sean de
aplicacién objetiva al Canal, que supongan un uso abusivo del mismo.

10. PROTECCION DE LOS INFORMANTES

El Responsable del Canal velard por que no se emprenda ningun tipo de represalia sobre
aquel o aquellos que hubiesen planteado de buena fe sus comunicaciones o denuncias, o
hubieran participado en los procesos de investigacién, con independencia de su resultado.
Las personas que comuniguen o revelen infracciones tendran derecho (articulo 35) a las

medidas de prohibicidon de represalias y de apoyo previstas en los articulos 36 a 38 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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Estas medidas de proteccion al informante también se aplicaran, en su caso,
especificamente a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio
de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante (art. 3.3 Ley 2/2023). Asimismo,
conforme al art. 3.4 Ley 2/2023 las medidas de proteccién al denunciante desplegaran
efectos igualmente sobre:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso;

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como companferos de trabajo o familiares del informante; y

c) personas juridicas para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de
relacién en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A
estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto
correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su
proporcién, permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la
persona juridica participada.

No obstante, a tenor del articulo 35.2 de la Ley 3/2023, quedardn expresamente excluidas

de la proteccidn las personas que comuniguen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algun
Canal de Denuncias o por alguna de las causas previstas en el articulo 18.2.a) de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el articulo
2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Por otro lado, durante la tramitacion del expediente, las personas afectadas por la
comunicacion tendran derecho (art. 39 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero) a la presuncion
de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los términos
establecidos por la Ley. Asimismo, al igual que los informantes, tendradn derecho a que se
preserve su identidad y se garantice la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.
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Ademas, de acuerdo con las previsiones del articulo 31.2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
la persona a la que se refieran los hechos relatados no serd en ningln caso informada de la
identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la revelacién publica.

11. REGISTRO DE INFORMACIONES

De acuerdo con las previsiones del articulo 26 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
Extremadura Avante dispondra de un libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos
de confidencialidad previstos en esta ley.

Conforme a lo dispuesto en el art. 26 de la citada Ley, este registro no serd publico y
Unicamente podrd acceder a él la Autoridad judicial competente, mediante auto y en el
marco de un procedimiento judicial.

Los datos personales incluidos en este registro solo se conservaran durante el periodo que
sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir con esta Ley. En particular, se tendra
en cuenta lo previsto en los apartados 3 y 4 de su articulo 32. En ningln caso podran
conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.

12. AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE PROTECCION DEL INFORMANTE

Se pone en conocimiento de los posibles informantes que podran dirigir sus denuncias
directamente, o tras comunicacién previa en el Canal de Denuncias, a la Autoridad
Independiente de Proteccidon del Informante (A.A.l.) a través de su Canal externo de
informacién o ante las autoridades autondmicas competentes y, en su caso, antes las
instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea (art. 9.2 b) Ley 2/2023) mediante
el procedimiento de comunicacion referido en los articulos 16 y siguientes del mismo texto
legal.

En este sentido, se facilitara la informacién sobre el procedimiento de comunicacion, una
vez se cree la precitada A.A.l. y comience su actividad, notificandolo a los destinatarios del
presente Procedimiento.

También se facilitara informacion clara y accesible sobre canales externos de informacion

ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos u
organismos de la Unidn Europea.
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13. ANONIMIZACION DE DATOS

De acuerdo con las previsiones del articulo 32 de la Ley 2/2023, por remisién del articulo
24 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos personales y
garantia de los derechos digitales, transcurridos tres meses desde la introduccidn de los
datos en el Canal por cualquier via sin que se hubiesen iniciado actuaciones de
investigacion, deberd procederse a su supresidon del sistema de denuncias, salvo que la
finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Las comunicaciones internas a las que no se haya dado curso solamente podran constar de
forma anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacién de bloqueo prevista en el
articulo 32 de esta Ley Organica.

14. PROTECCION DE DATOS

Los datos personales obtenidos con ocasion de la denuncia y de la investigacion interna
serdn tratados Unicamente para la gestién y control del presente Procedimiento de Gestién
del Canal de Denuncias.

Las denuncias realizadas deberdn constar en el Registro de Actividades del Tratamiento y
se informard a la persona informante de la recogida y el tratamiento de sus datos
personales, y la forma de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
revocacion del consentimiento, limitacidn, portabilidad y oposicion mediante el envio de
un correo electrénico a la direccién info@extremaduraavante.es

Los datos contenidos en el sistema del Canal de Denuncias seran tratados con la debida
confidencialidad, respetando la normativa de proteccién de datos, siendo eliminados en el
plazo de los tres meses posteriores al archivo de la denuncia o cuando finalice, en su caso,
el proceso judicial derivado de la misma. Los datos personales solo podran mantenerse en
custodia separada durante el plazo de prescripcion de las responsabilidades relacionadas
con la denuncia, para su puesta a disposicion de las autoridades, cuando proceda.

El acceso a los datos personales contenidos en el Canal de Denuncias (articulo 32 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero) quedara limitado, dentro del ambito de sus competencias y

funciones, exclusivamente a:

a) El Responsable del Canal y a quien lo gestione directamente.
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b) La Responsable de Recursos Humanos, solo cuando pudiera proceder la adopcion de
medidas disciplinarias contra un trabajador.

c) Si lo hubiera, el responsable de los servicios juridicos de Extremadura Avante, si
procediera la adopcion de medidas legales en relacién con los hechos relatados en la
comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e) El Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que se haya designado.

Por otro lado, la identidad del informante solo podra ser comunicada (articulo 33.3 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero) a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad
administrativa competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o
sancionadora.

15. EFICACIA Y MODIFICACION

El presente Procedimiento se sometera a su aprobacién por el Consejo de Administracion
y sera eficaz a partir del dia de su publicacién junto con el acceso al Canal de Denuncias,
aplicdndose a todas aquellas comunicaciones que se inicien con posterioridad a su
publicacién.

El presente Procedimiento de Gestion del Canal de Denuncias se adaptara de forma
automatica a aquellas modificaciones de la Ley 2/2023 y legislacion de desarrollo cuya
aplicacidon tenga caracter imperativo o se considere conveniente, sin perjuicio de que, si se
estima oportuno, se pueda aprobar de forma expresa la modificacion del presente
Procedimiento.

16. REVISION Y SEGUIMIENTO
El Responsable del Canal de Denuncias llevara a cabo un seguimiento y revisién periddica
del presente Procedimiento y comunicara sus eventuales cambios o actualizaciones a los

Miembros del Grupo.

Sin perjuicio de lo anterior, la revisidn y actualizacidon se acometera cuando se den las
circunstancias que a continuacion se exponen a titulo enunciativo, pero no limitativo:
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a)

b)

d)

e)

f)

Cambios en el marco normativo.

Recomendaciones de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante u
otras autoridades administrativas u dérganos supervisores cuya actividad tenga
incidencia en las cuestiones reguladas por el presente Procedimiento.

Modificacién de la estructura organizativa y del modelo de gobierno general de
Extremadura Avante con vinculacion a este Procedimiento, asi como de El

Responsable del Canal de Denuncias.

Cambios en los objetivos y estrategia de negocio o enfoque de gestion vinculados al
buen gobierno del Grupo y la normativa interna con impacto en este Procedimiento.

Modificaciones sustantivas en procedimientos vinculados.
Cuando el resultado de su seguimiento y control aconseje modificar actuaciones para

incrementar el grado de cumplimiento o mejorar su impacto en el Grupo o sus
empleados y partes interesadas.
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ANEXO |. PROCEDIMIENTO CANAL DE DENUNCIAS

El comunicante debera acceder al Canal de Denuncias alojado en la pagina web de Extremadura Avante, mediante los enlaces que

llevaran al siguiente formulario:

4 | Extremadura
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Canal de Denuncias de Grupo Extremadura Avante

GRUPO EXTREMADURA AVANTE tiene aprobado un Cédigo Etico en el g os principios que guian la actividad de las Socledades que lo integran, siendo el “Canal de Denuncias,” una herramienta eficaz de comunicacién, que tiene por bjetive Ia de servir de medio de comunicacién
de los incumplimientos del Cédige Etico del Grupo y Ia normativa intarna, asi como las normas generales aprobadas por los poderes publicos.

En el Canal de Denuncias los directivos y p delas del GRUPO EXTREMADURA AVANTE, han de informar sobre aquellos hechos de los que pu

ran deducirse que contravienen el Cédigo Etico y demas normativa que es de aplicacién a su actividad empresarial.
La comunicacién que Ud. realiza al Canal de Denuncias:

- Tiene cardcter de CONFIDENCIAL por aplicacién de medidas y garantias de confidencialidad.
- Su comunicacion puede ser ANONIMA i asi o desea. En caso contrario debera indicar introducir sus datos: nombre, apellidos y email,

- Deberd indicar |a Sociedad del GRUPO EXTREMADURA AVANTE a quien

ge su comunicacion
- Deberd indicar el asunto al que se refiere su i i

el tipo de posible i ° o normative.

El remitente de Ia denuncia sers protegido ante cualquier tipo de represal

La documentacion e informacin que incorpore a su denuncia estara sujeta a la Politica de Privacidad del Canal de Denuncias en materia de Proteccion de Datos de Cardcter Personal

En cumplimients del articulo 13 Reglamenta (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Conseja de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas f ectiva 95/46/CE

(Reglamento general de proteccién de datos), y del articulo Tl de Ia Ley Organica 3/2018, de 5 de di

icas en lo que respecta al
lembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, queda del

ie datos alalibre de estos datos y por el que se deraga la
amente informado de los siguientes extremos legales:

El is Avante, S.L.U. yfo sus sociedades filiales:

- Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.LU

- Fomento A iales, 5.A.U

- Sociedad Gestora de la Ciudad de Ia Salud y la Innovacian, SAU.
- Extremadura Avante Inversiones S.G.ELC, S.A,

Con domi

sociak Avenida José Fernandez Lopez, 4 06800 de Mérida (Badajoz) B-06586378,

Los datos aportades van a ser utilizados con el propésite de:

- Tramitar las informaciones e investigaciones de los hechos que se describs normas el
- Adoptar, medidas de proteccion yo de prevencion de represalias.

del Canal de D

Le informames que su identidad sers en todo casa reservada, y, en ningdn caso se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos relatades ni a terceros.

Si la informacien recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias espaciales de dates, se proceders a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento de estos.

Tiene derecho a acceder, rectificar, suprimir los datos, o limitar el tratamiento, escribiendo un mail a nuestro Delegada de de Datos: i
Asimisma, podrs informar de los incumplimientos de forma externa a un arganisma competente, como como es la Autoridad iente de Proteccion del que pueda (i} recibir y proparcionar informat i) realizar el seguimiento del caso (iii) informar, cuando proceda, a instituciones,
organismos o agencias de la Union Europea.
Para obtener informacion ampliada, consultande nuestra Politica de Privacidad del Canal de Denuncias en el siguiente link de-privacidad-202
Realizar denuncia Seguimiento denuncia

-

1 comunicacon o consulta?

e
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1. Presentacion de la comunicacion de infraccién.

Los pasos a seguir seran los siguientes:

1.1. Rellenar los campos del bloque de identificacion:
El campo de ID es un campo de generacion automatica que el informante no puede modificar. El comunicante debera guardar el nimero

de ID para poder hacer el posterior seguimiento del estado y evoluciéon de su comunicacion.

1.1.1. Seleccionar el tipo de incumplimiento segtn el hecho que se quiera comunicar en el apartado “IDENTIFICACION”:

Identificacion

[»] Tipo de Incumplimiento

Seleccione

* Sociedad Grupo Exrtemadura Avante

Seleccione

Tipo de Incumplimiento

Seleccione A

Incumplimientos/infracciones de Codigo Etico

Incumplimientos/Iinfracciones penales

Incumplimientos/Infracciones en materia de acoso sexual y por razén de sexo; acoso laboral; y acoso o |a viclencia contra las personas LGTBI+
Incumplimientos/Iinfracciones en materia de prevencién de blangueo de capitales

Incumplimientos/Iinfracciones en materia de proteccidn de datos

Otros incumplimientos de los previstos en el articulo 2 de la Ley 2/2023,
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1.1.2. Seleccionar la sociedad del Grupo Extremadura Avante en la que se ha producido el incumplimiento en el apartado
“IDENTIFICACION’:

* Sociedad Grupo Exrtermnadura Avante

Seleccione

e

Seleccione

Extremadura Avante, S.LLUL

Formento Extremeno de Infraestructuras Industriales S A L.
Extremadura Avante Inversiones S.G.EILC, SA.

Sociedad Gestora de la Ciudad de la Salud y la Innovacion S.A L.

Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.LLUL

1.2. Consulta.

En este apartado, el comunicante, en caso de que no quiera comunicar una infraccion, podra plantear consultas respecto al uso del Canal
y a los incumplimientos susceptibles de comunicacion a través del mismo:

Consulta

Plantee su consulta (en caso de no ser una comunicacion sobre una infraccién)
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1.3. Completar de la manera mas detallada posible los datos de Comunicacion de la infraccion:
Ha de completar el apartado “Comunicacién de la infraccion” con la informacién de la que tenga conocimiento en relaciéon con el
incumplimiento comunicado, con la finalidad de que este pueda ser debidamente valorado por los gestores externos del Canal de Denuncias,

si los hubiere, y por El Responsable del Canal de Grupo Extremadura Avante. Para ello, encontrara los siguientes apartados:

Comunicacién de la infraccion

1.3.1. Descripcion del hecho comunicado.

En este apartado, el comunicante incluird un resumen de los hechos que quiere comunicar y que, en principio, supondrian una eventual

infraccion prevista en el &mbito de aplicacion del canal.
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Comunicacion de la infraccion

Descripcidn del hecho denunciado

1.3.2. ¢ Cuando sucedi6?
El comunicante podra indicar la fecha de ocurrencia de los hechos objeto de incumplimiento.

Cuando sucedid
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Marcar en el calendario desplegable la fecha en la que tuvieron lugar los hechos descritos:

2024 < July v 2024 w >
Mon, Jul 29 s M T w T F s
1 2 3 & 5 B

T 8 =) 10 n 12 13

14 15 6 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

Cance Ok

*Si el hecho hubiera tenido lugar en varias fechas distintas, se podra mencionar en el apartado de informacion adicional que se encuentra

mas adelante.
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1.3.3. ¢ Sigue ocurriendo en la actualidad?

El comunicante podra indicar si este hecho continla en el momento de la comunicacion mediante un desplegable:

¢ Sigue ocurriendo en la actualidad?
Seleccione hd
Seleccione

Si

Mo

1.3.4. Personas implicadas.

En este apartado, el comunicante tiene la posibilidad de incluir una relaciéon de personas que hubiere identificado como implicadas en el
hecho comunicado.

Personas Implicadas

1.3.5. Informacién adicional.

Por dltimo, dentro del apartado “COMUNICACION DE LA INFRACCION” del formulario, el comunicante tiene la posibilidad de incluir
informacion adicional que crea relevante para dar a conocer sobre el hecho comunicado:
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Inforrmacion Adicional

1.4. Comunicacién a organismos/autoridades oficiales.

Comunicacion a organismos/fautoridades oficiales

¢Ha dado usted traslado previo de esta comunicacion a alguna autoridad oficial? (Ministerio fiscal, policia..) Organismo al que s& ha comunicado

Seleccione ~

En este apartado debera indicarse si, con caracter previo a la comunicacion a través del Canal de Denuncias de Grupo Extremadura Avante,

el informante ha dado traslado a algun organismo o autoridad oficial.

Comunicacién a organismos/autoridades oficiales

(Ha dado usted traslado previo de esta comunicacion a alguna autoridad oficial? [Ministerio fiscal, policia..)

Seleccione v
Seleccione
Si

T No
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Seguidamente, en caso afirmativo, debera indicar a qué organismo:

Organismo al que se ha comunicado

1.5. Evidencias.

Adjuntar las evidencias del hecho comunicado de las que disponga el comunicante y de las que conozca su veracidad. Estas evidencias
podran ser adjuntadas en una gran variedad de formatos (pdf, word, jpg, png...).

Si bien no es obligatorio adjuntar las mismas, su aportacion permite otorgar mayor consistencia al hecho comunicado y facilita el analisis
del alcance de la misma.

Evidencias

No hay documentos subidos
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1.6. Contacto.
El comunicante cuenta con la posibilidad de dar sus datos identificativos y/o de contacto de manera que exista la posibilidad de contactar
con él ante dudas o necesidad de aclaraciones. En cualquier caso, el comunicante puede optar por no cumplimentar estos datos

identificativos y/o de contacto y presentar la comunicacion de manera anénima.

Contacto (Opcional)

Nombre Emai
Telefone Relacion del informante con la Entidad
Seleccione v

Relacion del informante con la Entidad
Seleccione w

Personas que tengan condician de empleados pablicos o trabajadores por cuenta ajena

Accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion, direccién o supervision de la Entidad, incluidos los miemibros no ejecutivos

Cuzlguier persona que trabaje para o bajo la supervision v direccion de la Entidad o sus proveedores, 0 auténomos

Relacion laboral o estatutaria va finalizada con la Entidad

‘Voluntarios, becarios, trabajadores con pericdos de formacidn con independencia de que perciba o no una remuneracion

Relacion laboral gue todavia no haya comenzado (sdlo en caso de gue la informacion sobre infracciones haya sido obtenido durante el proceso de seleccion o de negociacion precontractual)
Otros
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1.7.  Reunidn presencial.
Por ultimo, se le ofrece al comunicante la posibilidad de solicitar una reunidn presencial a la hora de enviar la comunicacion, de manera

que pueda realizar su comunicacion verbalmente.
Reunion presencial

;i Desea mantener una entrevista presencial?
Seleccione w

Seleccione

= 5i &

Mo

Una vez incluida y detallada toda la informacion, el formulario de comunicaciones estaria completo para presentar la comunicacion haciendo
click en “GUARDAR”.

™

reCAPTCHA

\/’ No soy un robot
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2. Acuse de recibo.

Una vez el informante cumplimenta el formulario y presenta correctamente la comunicacion, recibird un acuse de recibo automatico en

pantalla.

En esta pantalla el informante recibird la confirmacién sobre la correcta presentacion de la comunicacién, junto al nimero de identificador
que debera guardar para poder acceder a continuacién a su seguimiento y conocer su estado, asi como la informacion referente a proteccion

de datos.

G Seleccionar idioma | ¥
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Le confirmames que su comunicacién se ha realizado con éxito.

iMuchas gracias!

En caso de que su comunicacién no haya sido anénima le mantendremos informado sobre el curso de la misma.

Le recordamos asimismo que la gestién de su denuncia se realizard con las maximas garantias de seguridad y confidencialidad. Su identidad sera en todo caso reservada y no se comunicara a ningdn tercero.

Este es el IDENTIFICADOR de su denuncia: c852d88d-f9c0-475a-9582-1039bb3aeb4b

Para realizar seguimiento de su denuncia, haga click en "CONSULTAR".

Informacién Proteccién de Datos de Cardcter Personal:

Sus datos seradn tratados por GRUPO EXTREMADURA AVANTE para la gestion de la comunicacion presentada.

Podra ejercer sus derechos dirigiéndose a info@extremaduraavante.es.
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*Recuerde guardar el codigo ID en un formato que le permita copiarlo y pegarlo.

3. Consulta del estado de la comunicacion.

3.1. Consultadel estado de la comunicacién.
Para consultar una comunicacién presentada anteriormente, insertar el nimero de ID (el niUmero recibido en el momento de la presentacion

de la comunicacion) en el campo “Seguimiento comunicacion/consulta”, y hacer clic en “Consultar”.

Realizar denuncia Seguimiento denuncia

cTiene conocimiento de alguna infraccion susceptible de comunicacion o tiene alguna duda sobre la normativa £Quiere verificar el estado en el que se encuentra su comunicacion o consulta?

interna o sobre alguna obligacion legal?
- —
Nueva

Al acceder a CONSULTAR, el comunicante se encontrard con la pantalla del formulario, esta vez con las celdas bloqueadas con la

informacion presentada a la hora de comunicar.

G Seleccionaridioma | ¥
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Canal de Denuncias de Grupo Extremadura Avante

Seguimiento: 49a9c420-aafe-4d93-98b5-32b6a3fa8868

Identificacian

Is] Tipo de Incumplimiento

Sociedad Grupo Exrtemadura Avante
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En la parte inferior de la pantalla encontrara el apartado “ESTADO”, a través del cual conocera la fase en la que se encuentra su

comunicacion (Ej.: archivada, en curso, etc.):

Estado

3.2. Chat entre gestores e informantes.
Junto al estado de la comunicacion, existe un apartado denominado “COMUNICACION CON DENUNCIANTE”. En él, durante la gestién de
la comunicacion, se podran hacer llegar comentarios al informante cuando se requiera realizar aclaraciones o esclarecer ciertos hechos, a

los que el comunicante podra contestar mediante “crear mensaje”.

Este apartado es una comunicacion bidireccional (a modo de chat) que permite el contacto del informante con los gestores del canal con la
finalidad de realizar aclaraciones que pudieran ser oportunas manteniendo el anonimato en los casos en los que no se hayan aportado

datos de contacto.

Comunicacion con denunciante

—n

=

f

34



4 | Extremadura

Y™ lavante

Nuevo Mensaje

Comunicacion

Documento

Para subir un documento haz click agqui

Observacionas

Cancelar

Cuardar
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