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ANEXO |

PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA ORGANIZACION,
COORDINACION E IMPARTICION DE ACCIONES FORMATIVAS PARA EL PERSONAL DE EXTREMADURA
AVANTE Y SUS SOCIEDADES FILIALES, INTEGRANDO LA LUCHA CONTRA LA MOROSIDAD,

1. INTRODUCCION.
La Junta de Extremadura impulso la creacion de [a empresa publica Extremadura Avante S.L.U., que nacié de
un proceso de coordinacion de todas las medidas de atencion y apoyo a las empresas que actualmente

realiza el sector publico empresarial.

Este proceso de concentracién ha tenido su amparo en la Ley 20/2010, de 28 de diciembre, de concentracién
empresarial publica en la Comunidad Auténoma de Extremadura publicada en el DOE nom. 250 de 30 de
diciembre de 2010, modificada por la Ley 2/2014, de 18 de febrero de Medidas Financieras y Administrativas
de la Comunidad de Extremadura, que crea una empresa publica, Extremadura Avante, 5.L.U., como una

sociedad dominante de un Grupo Publico de Sociedades mercantiles autondmicas dependientes de aquella.

Tal y como se recoge en la exposicién de motivos de la citada ley 20/2010 de concentracion empresarial

publica en la Comunidad Auténoma de Extremadura,

“el tejido empresarial de Extremadura muestra una serie de necesidades de cuya satisfaccion
depende, en buena medida, el redimensionamiento de la empresa extremefia y el

mantenimiento y la creacion de empleo.”
Y continua, afirmando;

“Estas necesidades, que se manifiestan en todas las fases de la vida de la empresa, desde su
inicio hasta su consolidacion, y en aquellas encrucijadas en las que el empresario se plantea
transformarse o acometer estrategias de internacionalizacion, pueden agruparse en cinco
bloques materiales: financiacion, innovacion, comercializacion, dotacion de infraestructura y

en fin, promocién y formacion.”
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Para dar satisfaccion a estas necesidades, teniendo en cuenta el contexto de la actual situacion de
austeridad presupuestaria, en el que los gestores publicos deben acometer una transformacion en sus
métodos de trabajo que permitan hacer lo mismo 0 mds con menos recursos, se constituye la mercantil

Extremadura Avante, 5.L.U.

La Junta de Extremadura encomienda a la sociedad Extremadura Avante, S.L.U. una doble funcién; por una
parte desarrollar y coordinar las acciones en materia de financiacién, innovacion, comercializacion, dotacion
de infraestructuras industriales, promocion y formacion y por otra parte, actuar como Holding o cabecera de

grupo, de aquellas sociedades mercantiles publicas dedicadas al servicio al empresario,

En la bdsqueda de la optimizacion de los servicios con austeridad, surge en ocasiones, como medida de
eficiente gestion, la necesidad de regular determinadas relaciones juridicas entre las Sociedades que
integran el grupo encabezado por Extremadura Avante, S.L.U., de manera que, una determinada tarea pueda
ser acometida por aquella Sociedad del grupo que funcional o patrimonialmente resulte mas eficiente, y que

pueda llegar a alcanzar un mayor y mas eficiente resultado, con menor esfuerzo.

En esta funcion de cabecera de grupo, Extremadura Avante, S.L.U. prestard a las sociedades encuadradas
dentro de este grupo publico empresarial, los servicios comunes necesarios que garanticen el correcto

funcionamiento, con los recursos adecuados a la situacion actual.

En el marco de colaboracion mutua que debe presidir las relaciones entre empresas que pertenecen al
mismo grupo, con fecha de 19 de junio de 2017, Extremadura Avante, S.L.U. y las sociedades por esta Gltima
participadas mayoritariamente, entre las que se encuentran Extremadura Avante Inversiones S.G.E.I.C.,
S.A., Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U., Fomento Extremefio de Infraestructuras
Industriales, $.A.U., Sociedad de Fomento Industrial de Extremadura S.A.U. y Sociedad Gestora de la
Ciudad de la Salud y la Innovacién, S.A.U. formalizaron un Convenio de Colaboracion para la tramitacién de
un expediente de contratacién conjunta, incoado, tramitado y adjudicado por Extremadura Avante, S.L.U,,

como “ente_impulsor_del procedimiento”, actuando como Organo de Contratacion para, finalmente,

formalizar tantos contratos como sociedades integrantes del grupo hayan firmado el Convenio de
Colaboracion con Extremadura Avante, S.L.U., haciendo uso de la formula de la licitacion conjunta

expresamente recogida en los articulos 38 v 39 de {a reciente Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo.
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En el seno del Convenio, existe un acuerdo especifico para la contratacion conjunta del servicio para lo
organizacién, coordinacion e imparticion de acciones formativas para el personal de Extremadura Avante y
sus Sociedades fifiales, que tiene como objetivo general mejorar la eficacia y eficiencia en |a contratacion de

bienes y servicios aprovechando la estructura de grupo empresarial.

Es por ello que, Extremadura Avante, S.L.U., se erige como el Onico interlocutor valido durante el
procedimiento de contratacién, responsabilizandose de la gestion, seguimiento y control de toda la licitacion

y hasta el momento de la adjudicacion.

En cuanto a la formalizacion y ejecucién del contrato, el adjudicatario formalizara tantos contratos como
sociedades integrantes del Convenio y prestara el servicio de forma independiente en |z forma establecida
en los Pliegos que rigen la presente licitacion, y en el contrato, para las siguientes sociedades que se indican
a continuacion a modo enunciativo y no limitativo ya que se entenderan incluidas como sociedades
integrantes del grupo, todas aquellas sociedades surgidas o que pudieran surgir del proceso de

concentracion empresarial.

- Extremadura Avante, 5.L.U.

- Extremadura Avante Inversiones, SGECR, S.A.

- Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U.

- Fomento Extremefio de Infraestructuras Industriales, S.A.U.
- Sociedad de Fomento Industrial de Extremadura. S.A.U.

- Sociedad Gestora de la Ciudad de la Salud y la Innovacion, 5.A.U.

El presente contrato esta financiado con recursos propios excepto en el caso de Extremadura Avante
Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U. Asi, el expediente de la presente licitacion se ilevara a cabo mediante
Tramitacion Ordinaria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 110.2 del TRLCSP “los expedientes de
contratacion podrdn ultimarse incluso con la adjudicacion y formolizacion del correspondiente contrato, atin
cuando su ejecucion, ya se realice en una o varias anualfidades, deba iniciarse en el ejercicio siguiente. A estos
efectos podrdn comprometerse créditos con las limitaciones que se determinen en las normas
presupuestarias de las distintas Administraciones Publica sujetas o esta Ley”. Consecuentemente, en el caso

de Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, 5.L.U., esta contratacidn se financiara con cargo a las
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transferencias presupuestarias que figuran en la Ley 1/2017, de 28 de Enero, de Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de Extremadura para, asignadas a las Aplicaciones Presupuestarias gue a

continuacion se detallan:

A. Aplicacion Presupuestaria 14.03.341A.443.00 Superproyecto 2016.14.03.9006 EXTREMADURA
AVANTE SERVICIOS AVANZADOS A LA PYME, Cddigo de Proyecto 2016.14.03.0012 titulo
“Financiacion Extremadura Avante Servicios Avanzados a la Pyme”. Estando financiado con

fondo de la Comunidad Autdnoma (CA).

B. Aplicacion Presupuestaria 14.04.323A.443.00, Superproyecto 2016.14.04.9004, Proyecto
2016.14.04.0009. “TE: Extremadura Avante Servicios Avanzados a la Pyme. Apoyo Actuaciones

en Materia Emprendimiento”, financiada con fondos de la Comunidad Auténoma {CA).

2. OBIETQ.
El presente procedimiento tiene como objeto la contratacion de los servicios para la organizacion,
coordinacion e imparticion de acciones formativas para el personal de Extremadura Avante y sus

Sociedades Filiales, en adelante Grupo Avante.

2.1 Objetivos de 1a formacién

Estas acciones formativas estan orientadas a mejorar las competencias de cada uno de los
trabajadores/as en sus puestos de trabajo, dando cobertura a las necesidades transversales que requiere

el Grupo Avante a |a vez que se atiende a las funcionalidades de cada uno de los departamentos.
2.2 Caracteristicas de los cursos a impartir
Los contenidos de la formacidn, estan distribuidos en cuatro acciones diferentes:

- Paquete Ofimatica
- Gestign del Tiempo

- Habilidades para hablar en pdblico y presentaciones
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- Atencién al Publico

Las caracteristicas de las acciones formativas, objetivos, contenidos, fechas provisionales de realizacién,
la duracién, ndmero de participantes, requisitos del profesorado, se desarrollardn en los Anexos: Anexo
1.1 (Paquete Ofimdtico), Anexo 1.2 (Gestion del Tiempo), Anexo 1.3 (Habilidades para hablar en pablico y

presentaciones), Anexo 1.4 (Atencién al Pablico)

2.3 Requerimiento para la empresa adjudicataria

Atendiendo a la Ley 30/2015, de 9 de Septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el empleo de ambito laboral, |a empresa adjudicataria debera estar clasificada como

“entidad de formacion acreditadas y/o inscritas en el correspondiente registro habilitado por la
Administracién pablica competente a que se refiere el articulo 15” segun el articulo 12.1 de Ja citada

Ley.

2.4 Bonificacidn en las cuotas de la seguridad social.

Toda la gestion de la bonificacion de las Cuotas de la Seguridad Social, deberd ser asumida por la
empresa adjudicataria, como Entidad Organizadora, cumpliendo los requisitos exigidos en la Ley

30/2015, articulo 12. De esta forma, se le exigird como minimo lo siguiente:

- Realizar las comunicaciones de inicio y finalizacion de las acciones formativas, en la plataforma
habilitada por la Administracidn Publica competente.

- Asegurar el desarrollo satisfactorio de la formacion y de las funciones de seguimiento, control y
evaluacion.

- Asegurar la adecuacion de la fermacion realizada a las necesidades formativas reales de iz empresa

- Facilitar a Extremadura Avante S.L.U. la informacién necesaria para la correcta aplicacion de las
bonificaciones

- Someterse a las actuaciones de comprobacién, seguimiento vy control, asegurando su desarrollo

satisfactorio.
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- Todas aquellas obligaciones establecidas en la Orden TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se
desarrolla parcialmente el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema
de formacién profesional para el empleo en materia de formacién de demanda y su financiacidn,
relacionadas con la formacion programada por las empresas para las que organiza la formacién de
sus trabajadores

- Custodiar la documentacion relacionada con la organizacion, gestion, e imparticidon de la formacion
pueda ser requerida por las Administraciones u érganos de control competentes y por la Fundacidn

Tripartita para la Formacién en el Empleo.

2.5 Profesorado. Acreditacion de exigencia técnica.

Para impartir las acciones el licitador debera proponer una 6 varias personas fisicas que, en funcidn de la

materia de cada accion, tengan acumulada experiencia en:

- Paquete ofimatico:
a. Todo el equipo docente debera tener titulacion universitaria
b. Especializacion en materia del curso de formacion acreditada con

experiencia como docente en la materia a impartir de al menos 3 afios

Gestion del tiempo
a. Todo el equipo docente debera tener titulacion universitaria
b. Especializacién en materia del curso de formacidn acreditada con

experiencia como docente en |la materia a impartir de al menos 3 afos

Habilidades para hablar en pablico y presentaciones
a. Todo el equipo docente debera tener titulacion universitaria
b. Especializacion en materia del curso de formacion acreditada con

experiencia como docente en la materia a impartir de al menos 3 afios

Atencion al Pablico
3. Todo el equipo docente debera tener titulacion universitaria
b. Especializacién en materia del curso de formacién acreditada con

experiencia como docente en la materia a impartir de al menos 3 afios
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El cumplimiento del criterio de seleccion anterior se acreditarda mediante la presentacién de una
declaracién responsable en la que se detalle Ia relacion de los principales servicios o trabajos realizados
durante, al menos, los ultimos 3 afios que incluya importe, fechas y destinatario, publico o privado, de
los mismos asi como cada uno de los aspectos necesarios para acreditar el cumplimiento de los
requisitos relativos a la experiencia exigida. Ademas, cuando el destinatario haya sido una entidad del
sector publico debera aportarse certificado expedido o visado por ésta. Si el destinatario es un sujeto
privado se aportara un certificado expedido por éste, o a falta de este certificado, una declaracion jurada

del empresario.

La acreditacion de estar en posesion de los titulos universitarios se hard mediante la presentacion de

copias de las titulaciones académicas y profesionales del formador que vaya a impartir el curso.

El Grupo Avante se reserva el derecho a solicitar el reemplazo de alguno de los consultores/formadores
presentados en la propuesta en caso de que no cumplan con los requisitos técnicos exigidos en este

apartado.

Se entenderd que no cumplen con los requisitos minimos de aptitud exigidos en el presente pliego de
prescripciones aquellos licitadores que no acrediten que, para la correcta ejecucion del contrato,
cuentan con el personal técnico cualificado requerido. En caso de que el adjudicatario no cumpla las
condiciones descritas con anterioridad, se procederia a adjudicar el contrato al siguiente licitador que

haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa y que si cumpla con las citadas condiciones.

2.6 Logistica de los profesores y gestion de espacios.

Si se requiriera por parte de Extremadura Avante y/o sus sociedades filiales, la empresa adjudicataria
debera contratar y gestionar los espacios en los que se impartiran los cursos, siempre teniendo en
cuenta que la realizacién de los mismos serd en Mérida. De igual modo, si se requiriera un material
especifico, la empresa adjudicataria serd la responsable de gestionar y facilitar dicho material al
alumnado. Respecto al curso de ofimdtica, si asi lo requiere Extremadura Avante y/o sus sociedades
filiales, la empresa adjudicataria, tendra que facilitar un aula equipada con un equipo informético por

alumno.
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En relacidn con el profesorado, la empresa adjudicataria debera asumir los gastos y hacerse cargo de
satisfacer las distintas necesidades, en términos de logistica, que se deriven por parte del profesorado

para la imparticion de los madulos del Curso, a saber:
- Dietas.
- Kilometraje de los desplazamientos o compra de billetes de transporte publico.

- Alojamiento en Hoteles, para los casos en los que el Curso implique la pernoctacién del profesorado,

ofertando en todo caso hoteles de categoria no inferior a 3 estrellas.
2.7 Subcontratacion y lucha contra la morosidad.

Extremadura Avante S.L.U. y/o sus sociedades filiales podran comprobar el estricto cumplimiento de los
pagos que la persona contratista ha de hacer a todas las personas subcontratistas o suministradoras que
participen en el contrato. Se establece la supervision de la subcontratacion y la lucha contra la
corrupcién como obligaciones contractuales esenciales, cuyo incumplimiento, tendria las consecuencias
previstas por el ordenamiento juridico.

La persona contratista remitird a Extremadura Avante S.L.U. y/o a sus sociedades filiales, cuando lo
soliciten, una relacion detallada de aquellas personas subcontratistas o suministradoras que participen
en el contrato, junto con aquellas condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de ellas.
Asimismo, debera aportar, a solicitud de Extremadura Avante S.L.U. y/o sus sociedades filiales,
justificante de cumplimiento de los pagos a aquéllas una vez terminada la prestacion dentro de los
plazos de pago legaimente establecidos en el articulo 228 del TRLCSP y en e! articulo 4 de la Ley 3/2004,

de 29 de diciembre, en lo que le sea de aplicacian.

2.8 Sobre las condiciones laborales del personal que presta el servicio.

Conscientes de |a relacion entre las condiciones laborales de las personas que prestan el servicio vy la calidad
del mismo Extremadura Avante S.L.U. y/o sus sociedades filiales podran exigir al contratista evidenciar que

las personas que ejecutan el trabajo lo hacen cumpliendo [as condiciones laborales que les son de aplicacién
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por el estatuto de los trabajadores, o bien por el convenio colectivo de aplicacién siendo motivo de rescision

del contrato el no cumplimiento de las condiciones laborales reguladas para su categoria profesional.

3. PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones de los licitadores interesados se presentardn dentro del plazo de SEIS DiAS HABILES a
contar desde el dia siguiente a [a publicacion del anuncic en la pagina web de Avante:

http://www.extremaduraavante.es

Para el computo de dias habiles no se tendran en cuenta los sabados, domingos ni festives.

4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato resultante de la presente licitacion, se inicia desde el momento de la
formalizacion del contrato (mediante el envio del presupuesto de la licitadora seleccionada debidamente
firmado) y se extiende hasta la finalizacién de las actividades previstas en las presentes prescripciones
técnicas, teniendo como fecha final el 11 de Diciembre de 2017. Durante los meses de Julio y Agosto no se
llevaréd a cabo ninguna accion formativa por coincidir con el periodo vacacional del personal del Grupo

Avante.

5. IMPORTE MAXIMO DE LICITACION

La oferta economica deberd especificar el precio global del servicio, asi como el precio unitario
correspondiente a cada una de las acciones formativas descritas en el presente Anexo, para conocer el coste
unitario de cada una de las acciones, debiendo ahonarse el precio correspondiente al nimero total de
unidades (acciones formativas) efectivamente impartidas, sin llegar a superar el importe total por el que se

adjudique el contrato.

Por eso, los licitadores deberan ofertar por precios unitarios, siendo el importe total estimado de DIECISEIS
MIL SETECIENTOS CINCUENTA EUROS (16.750,00 €), IVA excluido, no debiendo superar en ningdn caso la

oferta global de la empresa adjudicataria dicho presupuesto de licitacién para las unidades establecidas en el
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presente anexo, ni el precio unitario ofertado el precio unitario maximo de licitacidn, siendo éste motivo de
exclusion del procedimiento.

El precio unitario por cada accidn debera especificar el coste de la imparticidn y el coste de la gestion de la
bonificacion de dicha accién formativa en las cotizaciones a la Seguridad Social y en los seguros sociales,
atendiendo siempre a io establecido y garantizando el cumplimiento de la Ley a la que se hace referencia. {La
suma de los costes asociados o de organizacion no podra superar, a efectos de su bonificacion, el 25 por 100

de los costes directos gue resulten bonificables, articulo 13 de la Orden TAS /2307/2007).

Quedan fijados como precios unitarios correspondientes a cada accién formativa los siguientes:

Accidn formativo Precio imparticién Precio gestién bonificacién | Precio unitario total
Paquete office 3.350,00 € 837,50 € 4.187,50 €
Gestion del tiempo 3.350,00 € 837,50 € 4.187,50 €
Hablar en Publico 3.350,00 € 837,50 € 4.187,50 €
Atencidn al ptiblico 3.350,00 € 837,50 € 4,187,50 €

Las ofertas econdmicas de los licitaderes incluirdn, separada y expresamente, el porcentaje del Impuesto
sobre el Valor Afiadido (IVA) aplicado y el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA} que sea de

aplicacién y que proceda por |a ejecucion de su prestacion.

A todos los efectos, se entenderd que el importe de adjudicacion comprende todos los gastos que los
adjudicatarios deban realizar para el normal cumplimiento de las prestaciones contratadas, como son los
generales, financieros, beneficios, seguros, transporte y desplazamientos, honorarios, material entregable,
tasas, costes de comidas y toda clase de impuestos, tanto municipales, provinciales y estatales, a excepcion
del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) que pudiera corresponder. Ademads incluird en dicho importe la

gestidn como entidad organizadora de la tramitacion de la Bonificacion en los seguros sociales.

El reparto de costes que engloba el presupuesto unijtario, que corresponderd a cada una de las sociedades

que forman parte de Ia presente licitacion coincide con el que se detalla a continuacidn:

10
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Sociedad de Fomento Industrial de Extremadura. 5.A. 2.261,25€
Extremadura Avante Inversiones, SGECR, S.A. 979,88 €
Fomento Extremeiio de Infraestructuras Industriales, S.A.U. 2.512,50€
Extremadura Avante, S.L.U 1.482,3B¢€
Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U. 9.313,00€
Sociedad Gestora de la Ciudad de |a Salud y de la Innovacion 201,00 €
TOTAL 16.750,00 €

Para ello, los licitadores deberdan ofertar por precios unitarios, hasta un maximo de DIECISEIS MIL
SETECIENTOS CINCUENTA EUROS (16.750,00 €) IVA excluido, especificando en su propuesta la cantidad
ofertada para cada empresa, no debiendo superar la oferta global dicho presupuesto de licitacién en el
presente pliego, ni el presupuesto para cada una de las empresas participantes en este proceso de licitacion

conjunta, el importe maximo de licitacion indicado, siendo éste motivo de exclusion.

6. FORMA DE PAGO
El pago del servicio objeto de la presente licitacion, se realizard en un solo pago por cada una de las
sociedades que forman parte del presente procedimiento de licitacion conjunta, previa emisidn de las
correspondientes facturas, y de los documentos que acrediten la realizacion de los trabajos a plena

satisfaccion de cada una de las sociedades {esto es, actas de recepcidn positiva).

Los abonos efectivos de las facturas emitidas deberan realizarse dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
de validacion de las mismas por parte de cada una de las sociedades que forman parte del presente
procedimiento de licitacion conjunta previa expedicién de los correspondientes documentos que acrediten
la realizacion total del contrato a plena satisfaccion cada una de las referidas sociedades (estas son las actas

de recepcion positivas correspondientes).

11
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La empresa adjudicataria debera remitir las facturas a través del portal de empresas “Zona Empresas”
habilitado dentro de la Web de Extremadura Avante www.extremaduraavante.es. Cada factura sera
tramitada incluyendo el nimero de pedido facilitado por la persona gestora de cada una de las sociedades
que forman parte del presente procedimiento de licitacién conjunta (esta informacion se le facilitara una vez

formalizados los contratos).

7. FINANCIACION:
El presente contrato estd financiado con recursos propios, excepto en el caso de Extremadura Avante
Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U., de cada una de las siguientes sociedades en el porcentaje que a cada

una les corresponda y que se detalla a continuacion:

Sociedad de Fomento Industrial de Extremadura. 5.A.

13,50%

5,85%
Extremadura Avante Inversiones, SGECR, S.A.
Fomento Extremefio de Infraestructuras Industriales, S.A.U.

15,00%
Extremadura Avante, S.L.U

8,85%
Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U.

55,60%
Sociedad Gestora de la Ciudad de la Salud y de la Innovacién e

En el caso de Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U., esta contratacién se financiara con
cargo a las transferencias presupuestarias que figuran en la Ley 1/2017, de 28 de Enero, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autdnoma de Extremadura para, asignadas a las Aplicaciones Presupuestarias

que a continuacion se detallan:

C. Aplicacion Presupuestaria 14.03.341A.443.00 Superproyecto 2016.14.03.9006 EXTREMADURA
AVANTE SERVICIOS AVANZADOS A LA PYME, Cédigo de Proyecto 2016.14.03.0012 titulo
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“Financiacién Extremadura Avante Servicios Avanzados a la Pyme”. Estando financiado con

fondo de la Comunidad Auténoma {CA).
D. Aplicacién Presupuestaria 14.04.323A.443.00, Superproyecto 2016.14.04.9004, Proyecto

2016.14.04.0005. “TE: Extremadura Avante Servicios Avanzados a la Pyme. Apoyo Actuaciones

en Materia Emprendimiento”, financiado con fondos de la Comunidad Autdnoma (CA).

En Mérida, a 28 de junio de 2017

El Organo de Contratacion de Ekfremadura Avante, S.L.U.

P.P. Fdo.: José Matiap\Sanchez Gonzélez
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DECLARACION SOBRE EL ART 60 DEL TRLCSP, SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y
CON LA SEGURIDAD SOCIAL, HABILITACION PROFESIONAL Y ACEPTACION DE CONDICIONES

D. /2. ciiviniiireenrenserneeererenneseresessesnaneresnssssessssssessassseranses. CON DNLovevrriervirirnannn, en su propio nombre, 0
como representante legal de 1a EMPresa.. ..o rrrrnrrinererrniennesesesesssesssesssseees

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que no concurre en el mismo/en la empresa representada ninguna de las circunstancias recogidas como
prohibiciones para contratar sefialadas en el articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Que él/la empresa representada se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con
la Hacienda estatal y autonémica, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001,
de 12 de octubre, y con la Seguridad Social a tenor de |o previsto en el articulo 14 del Real Decreto sefialado,
0, en su caso, que no tiene obligacion de presentar las declaraciones o documentos a que se refieren los
citados articulos.

Que ta empresa no se halla incursa en los supuestos a que se refiere la Ley 3/2015, de 30 de marzo,
reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado la Ley 53/1984, de 26 de
Diciembre, de Incompatibilidades del Personal al servicio de las Administraciones Pablicas y la Ley 1/2014,
de 18 de febrero, de regulacion del estatuto de los cargos publicos del Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

Que él/la empresa cuenta con la habilitacion profesional precisa para las actividades objeto del contrato,
estando comprendidas las prestaciones del mismo dentro de sus fines, objeto o dmbito de actividad, a tenor
de sus estatutos o reglas fundacionales.

Que por la presente me comprometo a la ejecucién del contrato de acuerdo con la oferta presentada
respecto al expediente de contratacion n? EA17 003 que tiene por objeto /g Contratacion del servicio para la
organizacion, coordinacion e imparticién de acciones formativas para el personal de Extremadura Avante y
sus Sociedades Filiales, integrando la lucha contra la morosidad

Que, asimismo, me comprometo a cumplir las instrucciones que en el desarrollo del trabajo reciba del Grupo
Avante

Y para que conste a los efectos oportunos firmo la presente en.............. - RO de 2017.

Fdo.
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ANEXO 1.1 (Paquete ofimatico)
En el paquete ofimatica se abordaran los madulos de WORD 2016, EXCEL 2016, POWER POINT

1. Caracteristicas del madulo WORD 2016

1.1 Objetivos:
Ampliar y perfeccionar los conocimientos de word con el fin de aplicarlos en su puesto de trabajo.
1.2 Contenidos de la accion

- Comparar y combinar documentos

- Seguridad y privacidad

- Combinacidn de correspondencia: uso del asistente y uso del tablas de documento

- Tabla de contenidos y referencias. Estructura del documento (utilizacion de secciones,
creacién de indice)

- Controles, archivos XML y paginas web

- Maquetacion avanzada con creacion de estilos propios personalizados

- Creacion y uso de plantilla

1.3 Destinatarios:
Principalmente perfiles administrativos y Auxiliares administrativos de Extremadura Avante y sus
sociedades filiales.

1.4 Modalidad: Presencial

1.5 Duracion: 10 horas en dos jornadas de manana

1.6 Nimero de plazas: 20 plazas

1.7 Fecha de celebracidn: desde el momento de adjudicacidn hasta el 11 de Diciembre del 2017

1.8 Horario: horario Jaboral de mafiana, de 9:00 horas a 14:00 horas

1.9 Metodologia:

- la metodologia sera practica, teniendo como base documentacién sobre los contenidos
didacticos que serdn entregados al alumno al inicio del curso, ya sea en formato digital 0
impreso.

1.10 Perfil del personal docente:

- Todo el equipo docente debera tener titulacion universitaria.
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Especializacion en materia del curso de formacidn acreditada con experiencia como docente

en la materia a impartir de al menos 3 afios.

Para el cumplimiento de las exigencias expuestas en este apartado, la acreditacién se realizard

segun lo indicado en el punto 2.5 Profesorado. Acreditacion de exigencia técnica de este mismo

Anexo I

2. Caracteristicas del médulo EXCEL 2016

2.1 Objetivos:

Ampliar y perfeccionar los conocimientos de EXCEL con el fin de aplicarlos en su puesto de trabajo

2.2 Contenidos de la accion

- Conceptos bdsicos de Excel

- Operaciones con archivos

- Formulas y funciones

v
v
v
v

Introducir formulas y funciones
Insertar funcidn con el asistente
Funciones: de fecha y hora, de texto, de busqueda, financieras, otras funciones

Operadores mas utilizados y precedencia

- Formato y manipulacion de celdas

- Cambios de estructura

v
v
v
v

Autoajustar. Alto y ancho de filas y ceidas
Ocultar, mostrar hojas
Ocultar filas y columnas

Cambiar color de etiquetas y nombre de hojas

- Insertary eliminar elementos

- Correccion de la ortografia

- Impresion

- Graficos

- Imdgenes: insertar y manipular

- Esguemas y vistas:

v

Creacidn automatica y manual de esquemas, borrar y ocultar
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v Ver hojas en varias ventanas. Dividir hojas en paneles. Inmovilizar paneles
- Importar datos en Excel
- Tablas de datos

v Crear y modificar tablas

v" Estilos de tablas.

v Ordenar y Filtrar tablas. Criterios de filtrado

v Crear resumen de datos

v Funciones de base de datos

2.3 Destinatarios:
Principalmente perfiles administrativos y Auxiliares administrativos de Extremadura Avante y sus
sociedades filiales.

2.4 Modalidad: Presencial

2.5 Duracién: 10 horas en dos jornadas de mafiana en horario laboral

2.6 Numero de plazas: 20 plazas

2.7 Fecha de celebracion: desde el momento de adjudicacion hasta el 11 de Diciembre del 2017

2.8 Horario: horario laboral de manana, de 9:00 horas a 14:00 horas

2.9 Metodologia:

- La metodologia sera practica, teniendo como hase documentacidn sobre los contenidos
didacticos que seran entregados al alumno al inicio del curso, ya sea en formato digital 6
impreso.

2.10 Perfil del personal docente:

- Todo el equipo docente debera tener titulacién universitaria.

- Especializacion en materia del curso de formacion acreditada con experiencia como docente
en la materia a impartir de al menos 3 ainos.

Para el cumplimiento de las exigencias expuestas en este apartado, la acreditacion se realizara

segun lo indicado en el punto 2.5 Profesorado. Acreditacidn de exigencia técnica de este mismo

Anexo |.
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3. Caracteristicas del médulo POWER POINT

3.1 Objetivos:
Ampliar y perfeccionar los conocimientos de Power Point con el fin de aplicarlos en su puesto de
trabajo

3.2 Contenidos de la accidn

- Crear una presentacién

- Insertar texto

- Insertar elementos graficos

- Presentaciones electrdnicas.

- El trabajo en grupo con presentaciones
- lLas presentaciones en la Web

- Elvisor y las presentaciones portitiles

3.3 Destinatarios:
Principalmente perfiles administrativos y Auxiliares administrativos de Extremadura Avante y sus
sociedades filiales.

3.4 Modalidad: Presencial

3.5 Duracién: 10 horas en dos jornadas de mafiana en horario laboral

3.6 Numero de plazas: 20 plazas

3.7 Fecha de celebracion: desde el momento de adjudicacion hasta el 11 de Diciembre del 2017

3.8 Horario: horario laboral de mafiana, de 9:00 horas a 14:00 horas

3.9 Metodologia:

- La metodologia sera practica, teniendo como base documentacién sobre los contenidos
didécticos que serdn entregados al alumno al inicio del curso, ya sea en formato digital 6
impreso.

3.10 Perfil del personal docente:
- Todo el equipo docente debera tener titulacion universitaria.
- Especializaciéon en materia del curso de formacidn acreditada con experiencia como docente

en la materia a impartir de al menos 3 afios.
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Para el cumplimiento de las exigencias expuestas en este apartado, la acreditacion se realizara
segun lo indicado en el punto 2.5 Profesorado. Acreditacion de exigencia técnica de este mismo

Anexo |l
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ANEXO 1.2
GESTION DEL TIEMPO

1. Obijetivos:

Facilitar el saber, provocar al querer y motivar al hacer, orientado al desarrotlo de la autogestion del
tiempo, con la finalidad de integrar herramientas que nos permitan tener una vida plena.

Objetivos especificos:

Acompafiar en la identificacidon de objetivos, metas, tareas y clasificacion por orden de prioridades.
Detectar habitos que inciden de manera directa en la falta de eficacia.

Realizar planes de accion alineando tareas con tiempos.

Programar y ejecutar dichos planes.

Revisar y modificar los planes iniciales.

Apoyo en |a gestion del cambio.

R N N U N N

Interiorizacion de herramientas que permitan adquirir competencia en la gestion del tiempo, desde

el conocimiento, experiencia y manejo de distintas habilidades

2. Contenidos de la accion

3. Mddulo I. El tiempo y factores que intervienen en su gestién.
El tiempo
En qué consiste | gestion del tiempo
Fijacion de objetivos. Compromisos vs obligacion
Identificacion de tareas y clasificacion. Matriz de Covey

b. Mddulo Il. Situaciones que afectan a una eficiente gestion del tiempo.
Ladrones del tiempo.
Factores internos.
Habitos y creencias. Procastinacion.
Factores externos.
Desorden.
Interrupciones.

Errores anteriores.
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No tener prioridades establecidas.
Falta de planificacion.
Imprevistos.
Programacién.
Factores a tener en cuenta.
Cumplimiento y revision.
c. Modulo Ill. De la exigencia a la excelencia. Eficacia vs. Eficiencia.
Leyes del tiempo
La curva del rendimiento
Decalogo de la buena gestion del tiempo.
Herramientas a aplicar
Compromiso y responsabilidad.
Gestion del cambio.
Procastinacion. Automotivacion.
55 Kaizen y el orden como método para conseguir eficacia
Delegacion.
Agrupacion de tareas.
Saber decir no. Asertividad.

Evaluacion y correccion.

3. Destinatarios:
Principalmente perfiles administrativos y Auxiliares administrativos de Extremadura Avante y sus
sociedades filiales.

Modalidad: Presencial

Duracion: 15 horas en tres jornadas
Numero de plazas: 20 plazas
Fecha de celebracion: desde el momento de adjudicacion hasta el 11 de Diciembre del 2017

Harario: horario Iaboral de maniana, de 9:00 horas a 14:00 horas

© @ N @ W A

Metodologia:

Presentacion de contenidos del area facilitando la adquisicién de conocimientos.
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Aplicaciéon practica en el aula de dichos conocimientos que permita la consolidacion de las
competencias técnicas a través de supuestos practicos reales.
Autoconocimiento de habilidades personales enfocadas a la actividad comercial y desarrollo de
habilidades sociales y comunicacion por medio de simulaciones.
Utilizando escenificaciones, cuentos, frases, videos, peliculas, espacios; de manera que nos permita
la apertura en el aprendizaje.
Acompainamiento en el desarrollo de competencias, estableciendo planes de accién y evaluando
resultados y cumplimientos en entornos competitivos
10. Perfil del personal docente:
- Todo el equipo docente debera tener titulacion universitaria.
- Especializacion en materia del curso de formacion acreditada con experiencia como docente
en la materia a impartir de al menos 3 afios.
Para el cumplimiento de las exigencias expuestas en este apartado, la acreditacién se realizara
segun lo indicado en el punto 2.5 Profesorado. Acreditacién de exigencia técnica de este mismo

Anexo |
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ANEXO 1.3

Habilidades para hablar en pablico y presentaciones

Objetivos:

Comunicar de forma clara y concisa.

Ser capaces de persuadir a quienes nos escuchan.

Incrementar la eficacia de los recursos comunicativos verbales y no verbales.

Gestionar el miedo escénico y desarrollar mayor autoconfianza para hablar en pablico.

Ser capaz de transmitir interés.

Pader estructurar un mensaje, que evite la distorsion del contenido y favorezca una

comunicacion eficaz.

Conocer y ejercitarse en la realizacion de presentaciones y exposiciones en publico.

Contenidos de la accion

La preparacién de la presentacion

v
v
v

Los objetivos. La informacion previa. El auditorio al que me dirijo.
La adecuacion del mensaje a los interlocutores v las circunstancias.

El proceso creativo para generar el guidn. Storytelling

La comunicacién no verhbal

v
v
v
v

La curva emocional y de la atencidn. La primera impresion.
Una interaccion positiva con el publico: microgestos y macrogestos.
El recurso de la voz.

Gestion correcta de las emaociones, los tiempos y los silencios

La comunicacién verbal

v
v
v
v

La entrada y |a propuesta. El desarrollo del tema. Las conclusiones y el cierre.
El Método de Solucidn de Problemas.
Parte tensiva: datos, hechos, problemas, carencias.

Parte distensiva: alternativas, soluciones, proyectos. Otros esquemas.

Los soportes visuales y auditivos

v
v

Reglas para elaborar diapositivas: visuales, visibles, breves, atractivas.

La forma, el movimiento, el color, el contraste, la tipografia.
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Los similes y metaforas para comunicar, sorprender o emocionar. Storytelling.
Muiisica y video. Ventajas e inconvenientes de los distintos medios. Otros sentidos.

Estilo Elevator Pitch (Inteligencia emocional)

A N NS

Formato Pecha-Kucha
v’ Programacion neuro-lingiiistica (PNL)
3. Destinatarios:
Persona del grupo Extremadura Avante S.L.U. y sus sociedades filiales.

Modalidad: Presencial

Duracidn: 15 horas en tres jornadas en horario laboral de mafiana

Ndmero de plazas: 20 plazas

Fecha de celebracion: desde el momento de adjudicacion hasta el 11 de Diciembre del 2017

Horario: horario laboral de mafiana, de 9:00 horas a 14:00 horas

© @ N & o p

Metodologia:

La metodologia se basara en la generacion de un ambiente estimulante y participativo que involucre
a las personas receptoras en el proceso formativo, a través del intercambio de ideas y la aportacion
de vivencias individuales sobre las tematicas trabajadas. Algunas de las metodologias que se deberin
utilizar son las siguientes:

v" DINAMICAS DE GRUPO que permitiran extrapolar, desde e! juego, conclusiones aplicables a
la realidad profesional de las personas participantes

v" VISIONADO DE FRAGMENTOS DE VIDEOS para ilustrar ejemplos y contraejemplos analizando
las ventajas y los inconvenientes de los diferentes estilos de comunicacion observados.

v" ROLE PLAY en los que las personas participantes tendran que practicar sus habilidades con
diferentes interlocutores con simulaciones de situaciones similares a las que viven en el dia a
dia.

10. Perfil del personal docente:
- Todo el equipo docente debera tener titulacidn universitaria.
- Especializacion en materia del curso de formacidn acreditada con experiencia como docente en

la materia a impartir de al menos 3 afios.
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Para el cumplimiento de las exigencias expuestas en este apartado, la acreditacion se realizara
segun lo indicado en el punto 2.5 Profesorado. Acreditacion de exigencia técnica de este mismo

Anexo |
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1. Objetivo

sus Sociedades filiales, integrando la lucha contra la morosidad.

ANEXO 1.4

Atencion al Pablico

Personas que en su puesto de trabajo atienden a todo tipo de clientes tanto internos como externos

y trabajan con ellos tanto telefénica, virtual como presencialmente.

2. Contenidos de la accién

a. Mddulo 1. Calidad en la atencidn al cliente.

v
v
v
v
v

La calidad como estrategia empresarial.

La calidad en el servicio y en la relacién con los clientes,
Momentos de la verdad.

Atributos del servicio.

El cliente. Tipologia de clientes. Normas de conducta.

b. Madulo 2. Cobmo comunicarse de forma eficaz con los clientes

v
v
v
v
v

v

¢Qué es la comunicacion? Proceso de comunicacion.
Aspectos psicologicos de la comunicacion.
Comunicacion verbal y comunicacién no verbal.

La comunicacion asertiva. Técnicas y herramientas.
La empatia.

La escucha activa.

€. Modulo 3. Gestidn de relaciones y comunicacion a grupos

v
v
v
v
v

Conocimiento de las propias competencias como orador.

Conocimiento de |a audiencia.
Planificacién y organizacién de la presentacion.
Recursos expresivos y medios de presentacion.

Control del tiempo.

d. Mddulo 4. Quejas y reclamaciones en la gestién de mercados

v

La empresa ante las reclamaciones.
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v Las reclamaciones como instrumento de investigacion.
v Descubrir deseos, necesidades y motivaciones de los clientes a través de las
reclamaciones.
v Anélisis del ciclo de vida de los clientes.
v" Desarrollo de medios y recursos para tratar eficazmente las reclamaciones.
e. Mddulo 5. Creatividad y toma de decisiones
v Creatividad en la atencidn al cliente.
¥ Proceso creativo.
v Técnicas creativas enfocadas a la resolucién de problemas y toma de decisiones.
v" Equipo de trabajo y toma de decisiones.
3. Destinatarios:
Persona del grupo Extremadura Avante S.L.U. y sus sociedades filiales.

Modalidad: Presencial

Duracion: 15 horas en tres jornadas en horario lahoral de mafiana

Nimero de plazas: 20 plazas

Fecha de celebracion: desde el momento de adjudicacidn hasta el 11 de Diciembre del 2017

Horario: horario laboral de mafiana, de 9:00 horas a 14:00 horas

w e N U b

. Metodologia:

La consecucidn de los objetivos vendra de la mano de una metodologia activa participativa, debida a
la cual los asistentes al curso tendran que realizar una serie de ejercicios prdcticos, gue serdn
cercanos a las situaciones reales a las que se enfrentan dia a dia (simulaciones).

El curso se compone de una base tedrica que se verd complementada por ejercicios practicos,
grupales e individuales. Se logrard que los ejercicios se ajusten totalmente a la vida profesional,

social y personal de los asistentes.

11. Perfil del personal docente:
- Todo el equipo docente debera tener titulacion universitaria.
- Especializacion en materia del curso de formacién acreditada con experiencia como docente en

la materia a impartir de al menos 3 afos.
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Para el cumplimiento de las exigencias expuestas en este apartado, la acreditacion se realizard segin

lo indicado en el punto 2.5 Profesorado. Acreditacion de exigencia técnica de este mismo Anexo |.
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