JUNTA DE EXTREMADURA |

Exteemadura

ANEXOI

PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE FORMACION
PROGRAMA AULA DE COMERCIO — COMERCIO MINORISTA DE EXTREMADURA 2017
INTEGRANDO LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

1. INTRODUCCION.

Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. tiene por objeto social el servicio a los
empresarios y al resto de agentes econdmicos que contribuyan al desarrollo econdmico y
social de Extremadura, y el acompaiiamiento a la Junta de Extremadura para la ejecucion de su
politica empresarial. En particular, apoya a la Junta de Extremadura en el cumplimiento de las
politicas que se generan para el impulso del emprendimiento, el fomento de la
comercializacion e internacionalizacion de la economia regional, la promocién de la innovacién
como herramienta de competitividad empresarial y cualesquiera otra necesaria para el apoyo
y crecimiento del sector empresarial de la region.

Dentro del dmbito de apoyo a la sociedad extremefia, Extremadura Avante Servicios
Avanzados a Pymes S.L.U., tiene entre sus actividades la formacién, con el objetivo de
contribuir a una formacién continua de los ciudadanos, el reciclaje de profesionales y en
general a la difusién del conocimiento, que redunden en una mejora de la competitividad de
los empresarios extremenios.

Desde la Junta de Extremadura, se ha disefiado un Plan de Mejora de Competitividad del
Pequefio Comercio para ayudar a paliar la dificil situacién econémica actual, con el objeto de
que los comerciantes extremeiios cuenten con mas medidas consensuadas para mejorar su
capacidad competitiva.

Para apoyar a la Junta de Extremadura en sus politicas de ayuda al Pequefio Comercio de
Extremadura, Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. ha disefiado el
Programa Aula de Comercio 2017 dirigido a jovenes desempleados extremefios que quieran
desarrollar su carrera profesional en el &mbito del comercio minorista de Extremadura.

La contratacion del Servicio de Formacion Programa Aula de Comercio — Comercio Minorista
de Extremadura 2017, se ampara en la transferencia presupuestaria para la ejecucién del
proyecto TE: “EXTREMADURA AVANTE SERVICIOS AVANZADQS A LA PYME. PROGRAMA DE
APOYO A LA EXPORTACION” que figura en la Ley 1/2017, de 28 de Enero, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura para 2017, Seccién 14 “Consejeria de
Economia e Infraestructuras”, en el servicio 03 “Secretaria General de Economia y Comercio” y
en el programa 341A “Comercio de calidad y Artesania Extremefia” a favor de la sociedad
“Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U.” por importe de 477.000€ y con
cargo a la Aplicacion Presupuestaria 2017.14.03.341A.443.,00, Superproyecto 2016.14.03.9006
“EXTREMADURA AVANTE SERVICIOS AVANZADOS A LA PYME”, Proyecto 2016.14.03.0014 "TE:
EXTREMADURA AVANTE SERVICIOS AVANZADOS A LA PYME. PROGRAMA DE APOYO A LA
EXPORTACION”, financiado con fondos de la Comunidad Auténoma {CA).
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Los principales objetivos y caracteristicas del contrato son los siguientes:

e Incrementar la cualificacion de jovenes desempleados extremefios en materias
relacionadas con la venta en el comercio minorista
o Fomentar la empleabilidad de los participantes

Se entiende que para conseguir este doble objetivo se hace necesaria la adaptacion formativa
de estos jovenes desempleados a las necesidades de los distintos comercios del sector,
ofreciéndoles un apoyo directo y personalizado que incida en la formacién tedrica — practica
que les ponga en disposicion de incorporase en un futuro a los establecimientos.

Por las razones expuestas, se considera justificada la contratacién del Servicio de Formacion
Programa Aula de Comercio — Comercio Minorista de Extremadura 2017 integrando la
sostenibilidad ambiental, para atender a las necesidades detectadas por Extremadura Avante
Servicios Avanzados a Pymes S.L.U.

2. OBIJETO.

El presente procedimiento tiene como objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
FORMACION PROGRAMA AULA DE COMERCIO — COMERCIO MINORISTA DE EXTREMADURA
2017 INTEGRANDO LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, para profesionalizar a jovenes
desempleados en materias relacionadas con la venta en el comercio minorista de forma que se
facilite su insercidn laboral en el sector.

2.1-TRABAJQS

En este apartado se describen los servicios que el adjudicatario debera prestar con carécter
general, que deberan considerarse como minimos para las necesidades especificas del servicio.
Del mismo modo, el adjudicatario deberd aportar los conocimientos, experiencia,
metodologias y apoyarse en las herramientas necesarias para asegurar el resultado 6ptimo del
servicio.

Los servicios derivados de la citada contratacion estan destinados a los participantes de la
formacidn tedrica del Programa Aula de Comercio 2017, que consta de tres fases:

Fase 1: Seleccion de Alumnos en colaboracién con Extremadura Avante Servicios Avanzados a
Pymes, SLU.
e Convocatoria publica en la pagina web de la sociedad Extremadura Avante Servicios
Avanzados a Pymes S.L.U., de la seleccién de alumnos
e Comprobacion sobre el cumplimiento de los requisitos por parte de los solicitantes
e Realizacién de prueba de nivel de conocimientos previos del sector
e Propuesta del listado de participantes en curso

Fase 2: Imparticidn del Curso
s Contenidos tedrico - practicos:
o A.- Técnicas de Venta y Habilidades Comerciales
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o B.- Escaparatismo y disefio de espacios comerciales
o C.- Nuevas tecnologias aplicadas al comercio minorista
e Nuamero participantes: 60
* Duracién: 200 horas presenciales {100 horas por cada sede}
e Sedes formacion: Caceres y Badajoz (la ubicacidn final se fijard de forma definitiva en
funcion de la procedencia de los participantes seleccionados para el curso). La
formacién sera simultanea en las dos sedes.

Fase 3: Puesta en marcha de actividades complementarias
s Jornada de testimonios / casos de éxito
e Visita a establecimientos

La empresa adjudicataria deberd adaptarse al nivel de formacién y conocimientos previos de
los participantes en dicho programa y debiendo cumplir para la correcta ejecucion de! servicio
licitado, atendiendo a los requisitos que se exponen en el presente apartado:

2.1.1 Proceso de seleccién de alumnos para curso.

2.1.2 Disefio e imparticion de la formacidn del curso en colaboracién con
Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU.

2.1.3 Realizacidn de actividades complementarias al curso.

2.1.4 Reuniones de coordinacién y generalidades.

2.1.1 Proceso de seleccién de alumnos para curso.
Este proceso de seleccion consistird en:

1. Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U, realizara la convocatoria publica
para seleccionar candidatos que cumplan con los requisitos previamente establecidos para
participar en el Programa Aula de Comercio 2017. A continuacion, Extremadura Avante
Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U facilitard a la empresa adjudicataria los datos de los
candidatos inscritos.

Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. proporcionara a la empresa
adjudicataria de los trabajos los requisitos establecidos en la fase tedrica del programa Aula de
Comercio 2017, a saber:

o Ser mayor de edad.
o Estar en situacion de desempleo.
o Tener conocimientos del sector del comercio minorista.

La empresa adjudicataria apoyara en la verificacion del cumplimiento de dichos requisitos
mediante la comprobacion de la siguiente documentacién:

o Fotocopia del NIF/CIF vigente.

o Informe de Situacién Administrativa o documento emitido por servicios publicos
acreditativo de la situacion de desempleo del candidato.

o Curriculum actualizado.
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La empresa adjudicataria emitirad informe con el listado de los solicitantes y la documentacion
presentada.

2. Posteriormente la empresa adjudicataria realizara a los solicitantes pruebas de nivel de
conocimientos previos del sector. De este modo, el contratista podra ejecutar las pruebas de
seleccidn con la intencion de seleccionar los 60 candidatos més idoneos para participar en el
programa Aula de Comercio 2017 en su formacion tedrica, conforme a los criterios
establecidos.

La empresa adjudicataria se hara cargo de:

o Convocar a los solicitantes a las pruebas en dos sedes (Caceres y Badajoz).
o Realizar prueba a todos los candidatos del listado preseleccionados. La prueba
constara de un examen tipo test escrito y oral.

Estas pruebas tendran caracter eliminatorio, por lo que los candidatos que no la superen serdn
excluidos del proceso selectivo.

La empresa adjudicataria dehera ajustarse a los plazos marcados por Extremadura Avante
Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. para la realizacion de dichas pruebas. Extremadura Avante
Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. podréd solicitar que estas pruebas se realicen de forma
presencial.

Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. proporcionard a la empresa
adjudicataria la relacion de requisitos que deberan cumplir los participantes.

3. Emisién de informe general de los candidatos. La empresa adjudicataria proporcionard a
Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. un informe general del proceso de
pruebas de seleccidn realizados con al menos el siguiente contenido:

o Descripcidn de los trabajos realizados con los solicitantes.

o Listado de los candidatos que han realizado las pruebas especificando la
puntuacién obtenida.

o Listado de los candidatos que hayan superado los niveles exigidos en Ila
convocatoria,

2.1.2 Disefio e imparticion de la formacion del curso en colaboracién con Extremadura
Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU.

Dirigida a un maximo de 60 participantes, dividido en dos sedes, haciendo especial hincapié
en la planificacion temporal de la formacidn y con las condiciones técnicas de la prestacién del
servicio que a continuacidn se reflejan:

e Profesionalizar a jovenes desempleados en materias relacionadas con la venta en el
Objetivos de la L o . or
2 . comercio minorista de forma que se facilite su insercion labora!
formacién
Distribucion de | A.- Técnicas de Venta y Habilidades Comerciales
modulos B.- Escaparatismo vy disefio de espacios comerciales
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formativos C.- Nuevas tecnologias aplicadas al comercio minorista
Ensefanza de caracter tedrico/practico con prueba de evaluacién tras cada bloque para
probar la asimilacion de conocimientos.
Método de | Utilizacion del Role Playing como metodologia didactica para el desarrollo de habilidades
ensefianza comerciales y de atencion al cliente de los alumnos.

Presencial y seguimiento online.

Medios y recursos
pedagogicos

La empresa adjudicataria proporcionara a los asistentes el material preciso con la
pragramacién y los contenidos de cada area del curso. Asimismo, y con una antelacion de 5
dias, deberda entregar a Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U. los
temarios a impartir para su validacién en formato oficial.

2 horas de tutoria grupal por bloque para resolucion de consultas.

Material de papeleria para los participantes, y que conste, al menos, de papel y boligrafo
para cada uno de ellos. Dicho material debera contar con la imagen de Extremadura Avante
Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. con previa autorizacion de Extremadura Avante Servicios
Avanzados a Pymes 5.L.U.

La empresa adjudicataria se asegurara de cumplir los requisitos y disponer de los recursos
necesarios para posibilitar la expedicién del certificado de aprovechamiento o asistencia.

En relacién al perfil del profesorado, se contara con personal que tenga conocimientos y
experiencia de al menos 3 afios en formacién comercial del comercio minorista. (Se incluird
CV actualizado de éste/os profesor/es). Documentacién que el conjunto de licitadores
deberd acreditar como requisite de solvencia.

Perfil del
rofesorado .

P Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U. se reserva el derecho a aprobar o
bien solicitar la sustitucion del personal del cuadro del profesorado propuesto por la
empresa adjudicataria del contrato.

60 participantes, repartidos entre dos sedes distintas de formacién, con un ndmero total de
alumnos por sede de alrededor de 30 alumnos.

Ne de - . . . .

articipantes La empresa adjudicataria sera la encargada de confirmar la asistencia de los alumnos a la

P P formacidn, asi como de las comunicaciones pertinentes relativas al curso como son los
horarios, dias de imparticion, o cualquier modificacion que surja al respeto.

La imparticidn del curso estd prevista que pueda tener lugar en Caceres y Badajoz, si bien la
localidad definitiva se determinara en funcion del origen de los aspirantes seleccionados.

Lugar de

imparticion

La empresa adjudicataria debera gestionar, tramitar y asumir los posibles gastos derivados
de! uso de las instalaciones destinadas a la imparticién de la formacién, que deberan contar
con la previa autorizacion de Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U.,
sabre la idoneidad de la ubicacidn, acondicionamiento del aula, medios técnicos y el horario
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propuesto.

Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. se reserva ¢l derecho de modificar
y/o anular las ubicaciones propuestas por el adjudicatario. Una circunstancia que, en su
caso, comunicard con antelacidn suficiente para garantizar el desarrollo de la sesidn
formativa en un lugar apropiado.

La empresa licitadora propondra las ubicaciones informando de:

1. Ubicacidn concreta, direccién postal.

Aforo, debiendo tener un aforo minimo de 30 personas.

3. Maedios técnicos disponibles, siendo imprescindible contar con un cafidn o
proyector, pantalla para su proyeccion, ordenador y altavoces y conexién a
internet.

hJ

Ne de horas
lectivas

El curso contara con un total de 100 horas lectivas a impartir en cada una de las sedes. (En
total 200 horas lectivas)

Distribucion
temporal

Prevista para el mes de junio de 2017, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- El curso tendra lugar en las dos sedes inicialmente marcadas (Caceres y Badajoz) de
forma simultdnea, pudiendo rotar los médulos del contenido del curso entre las
distintas sedes.

- Se establece un maximo de 6 horas lectivas por dia, excepto en los casos que
autorice Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. a aumentar la
carga horaria.

- Las jornadas se impartiran preferiblemente en horario de mafiana.

- Las fechas y horarios de_ imparticién previstos podran variar en funcién de ia fecha
de adjudicacion del contrato, quedando fijadas las fechas definitivas en el propio
contrato.

Evaluacion Y

seguimiento

Control de asistencia a la formacion. Tras cada jornada, se hara entrega de! parte de
asistencia al personal encargado de Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.1.U.
A la finalizacion de cada bloque, se realizara la evaluacion de la asimilacién de contenidos de
cada participante.

Se establecera un periodo minimo de un dia para revisiones y alegaciones a la puntuacién
obtenida por los participantes en cada médulo que tendrd que resolver la empresa
adjudicataria.

A la finalizacion de la fase tedrica del programa se recogeran cuestionarios de satisfaccion
de la formacion, distinguiendo cada uno de los médulos y profesares.

El personal encargado de la empresa adjudicataria debera remitir correo electrdnico con
informe semanal a Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. en el que se
detalle el grado de ejecucién y cumplimiento del plan de formacién, haciendo especial
incidencia a la asistencia y evaluacion de los participantes. Este informe contemplara
distintos apartados: asistencia, elaboracion de pruebas de evaluacién, notas y en su caso,
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observaciones.

Entrega de informe final completo del estado del servicio una vez finalizada la formacion
tedrica, con valoracidn de los participantes, sefialando lo que hayan destacado en positivo o
negativo durante la formacion. Este informe final debera ser entregado en un plazo maximo
de 3 dias habiles una vez finalizados los cursos de formacién. Para_el computo de dias
habiles no se tendrén en cuenta los sabados, domingos ni festivos. La entrega del citado
informe sera mediante correo electronico en formato Word.

El adjudicatario informara puntualmente de los avances de! curso, mediante correo
electronico y cuando Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. lo reguiera.
Toda la informacion recogida en los cuestionarios de satisfaccion, evaluacion de temarios y
partes de asistencia sera tabulada y analizada por el adjudicatario del servicio.

La empresa adjudicataria, una vez completado el periodo formativo, queda obligada a
suministrar a Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U, en el plazo maximo
de 3 dias habiles, la documentacidn siguiente:

- Llistado de control de asistentes de los que hayan acudido a la jornada, segun
modelo que facilitard Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U.

- Valoracion por parte de la empresa adjudicataria sobre el desarrollo de la jornada y
evaluacion individual de cada alumno, entre lo que debe estar obligatoriamente:
Notas parciales tras cada bloque de conocimientos y nota final.

- Valoracidn por parte de los participantes.

- Cualquier otra documentacion justificativa de la jornada o relacionada con su
desarrollo, que sea requerida por el personal encargado del seguimiento de la
misma.

Para el computo de dias habiles no se tendrén en cuenta los sdbados, domingos ni festivos.

La empresa adjudicataria debera evaluar a los 60 participantes haciendo nota media de las
calificaciones obtenidas en los distintos mddulos de la formacion, asi como completar un
campo de observaciones sobre los participantes que proporcione a los técnicos de
Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U. una visién global del perfil del
participante. El sistema de evaluacion sera tal, que permita obtener las calificaciones finales
de todos los participantes en un plazo méximo de 3 dias habiles tras la finalizacion de las
clases tedricas._Para el computo de dias habiles no se tendrdn en cuenta los sabados

domingos ni festivas

2.1.3 Realizacion de actividades complementarias al curso.
ta empresa adjudicataria del contrato llevard a cabo las siguientes actividades
complementarias durante la fase tedrica del programa:

Jornada de testimonios / casos de éxito
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Realizacién de una jornada conjunta de clausura a la finalizacién del periodo formativo con los
60 participantes del curso en el que intervengan establecimientos relacionadas con el
comercio minorista de Extremadura.

Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U. se reserva el derecho a solicitar el
cambio de las empresas propuestas en el caso de que se estimase oportuno y serd quien
finalmente dé el visto bueno sobre las empresas propuestas.

* Visita a establecimientos

Durante la fase tedrica del programa la empresa adjudicataria organizara jornadas de visita a
establecimientos con todos los asistentes a la fase tedrica presencial del curso {una visita por
sede). Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, 5.L.U, dara el visto bueno sobre la
propuesta a visitar.

¢ Minimizacion del impacto ambiental del proyecto

El material de papeleria que se exige que tengan los participantes, se debe haber fabricado
aplicando procesos respetuosos con el medio ambiente, teniendo que ser demostrado a través
de ecoetiqueta como el Angel Azul, Cisne Nérdico, Etiqueta Ecoldgica Europea ¢ certificados
equivalente.

£l adjudicatario debera prestar los servicios integrando la sostenibilidad ambiental en su
propuesta en lo relativo a:

= El adjudicatario deberd entregar al final del proyecto una relacion de km totales
realizados por cada una de las actividades al objeto de que Extremadura Avante
pueda determinar las emisiones generadas en el proyecto y proceder a la
compensacion por parte de Extremadura Avante. Para ello podra utilizar el
siguiente formato:

{Actividad | Total distancia en km | Combustible

Gasoleo / Gasolina Vehiculo

Gas Transporte colectivo.
Curso en Ciceres Electricidad Transporte publico

GLP Genérico ot

ro

Otros,

Gasdleo / Gasolina Vehiculo

Gas Transporte colectivo.
Curso en Badajoz Electricidad Transporte piiblico

GLP Genérico Otro

Otros

2.1.4 Reuniones de coordinacion y generalidades

¢ Reuniones de coordinacidn y comunicaciones entre el adjudicatario y los participantes
en el programa de formacion

Antes, durante y a la finalizacion de los trabajos contratados:
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o La empresa adjudicataria se compromete a mantener dos reuniones de
coordinacidn durante el periodo de ejecucion de los trabajos con los técnicos de
Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U en sus instalaciones
ubicadas en el Poligono Industrial “El Prado”.

o Asimismo, la empresa adjudicataria estara disponible para que en caso de que
Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U lo considere necesario, se
celebre alguna otra reunidn de caracter excepcional.

o Lla empresa adjudicataria gestionara las comunicaciones, citas y convocatorias,
como parte del servicio de formacion.

o Los documentos entregados durante las jornadas presenciales y resto de material
o documentacion a entregar llevardn incluidos los logotipes que Extremadura
Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. indique.

* Generalidades

o La empresa debera aportar a la finalizacidn del proyecto material fotogréfico de
las sesiones formativas y demas actividades complementarias, en las que
aparezcan los logotipos de Extremadura Avante y aparecer impresa, en todas las
fotografias, la fecha y hora en las que han sido tomadas, en el plazo méaximo de 10
dias naturales, a contar a partir del dia siguiente a la finalizacion del evento.

o La empresa adjudicataria realizarda y abonara la contratacién de seguros
correspondientes, tales como responsabilidad civil que deberd acreditar
convenientemente a Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S5.L.U., en
caso de ser requerido.

o Poner a disposicion de Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. los
medios humanos adscritos al contrato segun se indica en el presente Anexo | de
Prescripciones Técnicas.

o Entrega de informe final con las actividades desarrolladas en formato Word y Pdf.

o Plazo de ejecucidn previsto para el desarrollo de estos trabajos: Desde la firma del
contrato hasta el 30 de julio de 2017. Estas fechas podran variar hasta un maximo
de dos meses en funcion de la fecha en que Extremadura Avante Servicios
Avanzados a Pymes, S.L.U. suministre a la empresa adjudicataria la informacién
necesaria para poner &n marcha las actividades descritas en este pliego.

2.2. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria se compromete a trasmitir la propiedad de todos y cada uno de los
datos generados durante la ejecucidn del contrato. Los datos personales facilitados por el
adjudicatario seran tratados de conformidad con la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter persenal y Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de dicha Ley.
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Durante todo el proceso, la empresa adjudicataria, deberd cumplir con lo establecido en el
articulo 5.4 de la LOPD, siendo obligatorio informar al titular de los datos de los siguientes
aspectos; i) del contenido del tratamiento, ii} de la finalidad de la informacién, iii}) de los
derechos que le asisten y la posibilidad de ejercitarlos, y iv) de la identidad y direccion del
cesionario. El contratista declara que exonerara y dejara indemne a la Sociedad Extremadura
Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U de cualquier tipo de responsabilidad, de caracter
econdmico o no, que pudiera derivarse de reclamaciones de cualquier parte {incluyendo pero
sin limitarse a sanciones impuestas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos) basadas
en el incumplimiento por parte del Contratista (incluyendo a sus colaboradores) de cualquiera
de sus obligaciones en materia de proteccién de datos.

Teniendo en cuenta que en virtud del presente contrato Extremadura Avante Servicios
Avanzados a Pymes, S.L.U, tendra acceso a datos personales cedidos al contratista, ésta Gltima
comgo titular de dichos datos personales, declara expresamente que es responsable de los
mismos a todos los efectos legales, respondiendo del origen de caracter de fuente accesible al
publico de los datos que bajo dicha presuncién ceda a la Sociedad Extremadura Avante
Servicios Avanzados a Pymes, 5.L.U, a través del adjudicatario del contrato y/o en el resto de
los casos, de contar con el consentimiento de los interesados y cumplir con todos los requisitos
exigidos por la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, y su legislacidn de desarrollo para efectuar la cesion para las finalidades pactadas a
favor de la Sociedad Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U.

2.3. EXIGENCIAS PROFESIONALES Y MATERIALES

Para la realizacién de los servicios expuestos anteriormente, se requeriran las siguientes
exigencias técnicas relacionadas con los recursos humanos y materiales implicados en este
proyecto.

2.3.1 Medios Humanos

El contratista queda obligado a aportar para la realizacion del servicio el equipo y medios
auxiliares que sean precisos para la buena ejecucion de aquél. Los trabajadores o
colaboradores que la empresa adjudicataria emplee o contrate para la prestacion de los
servicios contratados estaran directamente vinculados a dicha empresa. En consecuencia, no
existe vinculo contractual alguno entre dichos trabajadores con Extremadura Avante Servicios
Avanzados a Pymes, 5.L.U, siendo la empresa adjudicataria la Unica y absoluta responsable del
cumplimiento de las obligaciones que la legislacion vigente le imponga como empleadora y
ejerciendo plenamente facultades directivas y organizativas que como empresario le
corresponden en relacion con su personal.

Asimismo, la empresa contratista serd responsable de todos los accidentes que puedan sufrir
sus empleados, o causar los mismos a otras personas o entidades, asumiendo por lo tanto,
todas las responsabilidades exigibles, segun |a legislacion vigente.

En relacion al perfil del profesorado, se contard con personal que tenga conocimientos y

experiencia en formacién comercial del comercio minorista. (Se incluird CV actualizado de
éste/os profesor/es), documentacién que el conjunto de licitadores debera acreditar como
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requisito de solvencia.

Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U. se reserva el derecho a aprobar o
bien solicitar la sustitucién del personal del cuadro del profesorado propuesto por la empresa
adjudicataria del contrato.

Subcontratacion y lucha contra la morosidad.

1. Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U, podra comprobar el estricto
cumplimiento de los pagos que la persona contratista ha de hacer a todas las personas
subcontratistas o trabajadoras que participen en el contrato. Se establecen el control
de la subcontratacion y la lucha contra la corrupcién como obligaciones contractuales
esenciales, cuyo incumplimiento, tendria las consecuencias previstas por el
ordenamiento juridico.

2. Lla persona contratista remitird a Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes,
S.L.U, cuando lo solicite, una relacion detallada de aquellas personas subcontratistas o
suministradoras que participen en el contrato, junto con aquellas condiciones de
subcontratacién o suministro de cada uno de ellas.

3. Asimismo, deberd aportar, a solicitud de Extremadura Avante Servicios Avanzados a
Pymes, S.L.U, justificante de cumplimiento de los pagos a aquéllas una vez terminada
la prestacion dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 228
del TRLCSP y en el articulo 4 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea de
aplicacion.

Sobre las condiciones laborales del personal que presta el servicio.

Conscientes de la relacion entre las condiciones laborales de las personas que prestan
y la calidad del mismo Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U, podré
exigir al contratista evidenciar que las personas gue ejecutan el trabajo lo hacen
cumpliendo las condiciones laborales que les son de aplicacion por el estatuto de los
trabajadares, o bien por el convenio colectivo de aplicacion siendo motivo de rescision
del contrato el no cumplimiento de las condiciones laborales reguladas para su
categoria profesional.
2.3.2 Medias Materiales

Cada sala contara al menos con un caiidn o proyector, pantalla para su proyeccion, ordenador
y altavoces y conexion a internet.

Asimismo, a los alumnos se les proporcionara papel y boligrafos para el desarrollo de las
clases.

2.4. DOCUMENTOS A PRESENTAR POR LOS LICITADORES EN SU OFERTA
Las empresas licitadoras deberan presentar la siguiente documentacion dentro de! plazo

establecido:
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- Propuesta técnica:
Descripcion de los servicios establecidos en este apartado 2 del presente Anexo |. El

proyecto técnico debera explicar las acciones a llevar a cabo, las cuales deberin
cumplir con los trabajos descritos y requisitos expuestos en el apartado 2 de las
presentes prescripciones técnicas. Este proyecto debera contener elementos gue
permitan conocer detalladamente la propuesta ofertada, por lo que se exige memoria
detallada y debidamente desarrollada que permita analizar adecuadamente los
servicios que se solicitan. En este apartado el licitador debera expaner su visidn sobre
el servicio, detallar los trabajos objeto del contrato y recoger la metodologia a seguir
para la ejecucidon de los mismos. La propuesta técnica debera dar respuesta a los
requerimientos planteados en el presente pliego, y necesariamente debera analizar
todos los trabajos solicitados.

No se admitirdn propuestas que no presenten el proyecto técnico con todos los
servicios establecidos en el apartado 2.

- Propuesta econdmica, a través de una factura proforma o presupuesto.

- Declaracion Responsable {ANEXO Ill} Firmada.

- Declaracion responsable del licitador indicando el personal propuesto para participar
en el contrato. (Anexo 11).

- CV de los profesionales en cuestidn propuestos como formadores, fechados y
firmados, incluyendo referencias a trabajos y/o servicios prestados en los Gltimos 3
aiios y el grado de especializacion y conocimiento en el drea empresarial concreta que
se demanda.

2.5. ACREDITACION DE EXIGENCIAS TECNICAS

Para la realizacion de los servicios expuestos anteriormente, se requerird la acreditacion de las
siguientes exigencias técnicas relacionadas con el profesorado:

El profesorado deberd contar con la siguiente cualificacion:

o Contar con personal cualificado (en plantila o como colaboradores
habituales).

= Profesionales con Titulacidn Universitaria y experiencia demostrable
en los vitimos 3 afos referida a la imparticién de formacion presencial
en operativa del comercio minorista tales como Técnicas de venta y
habilidades comerciales, Escaparatismo y disefio de espacios
comerciales y Nuevas tecnologias aplicadas al comercio minorista.

Forma de Acreditacién: La cualificacién profesional de los perfiles resefiados se acreditard
mediante |a presentacion de la siguiente documentacion:
¢ Declaracion responsable del licitador indicando el personal propuesto para participar
en el contrato.
e Adjuntando los CV de los profesionales en cuestion propuestos como formadores
fechados y firmados, incluyendo referencias a trabajos y/o servicios prestados en los
ultimos 3 afios y el grado de especializacion y conocimiento en el drea empresarial
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concreta que se demanda.

En el caso de colaboradores habituales, se deberan aportar los acuerdos de colaboracion con
los profesionales, que seran valorados por el Organo de Contratacion, quien en su caso,
solicitard la documentacion complementaria que estime oportuna.

Se entendera que no cumplen con los requisitos minimos de aptitud exigidos en el presente
Anexo de prescripciones, aquellos licitadores que no acrediten que cuentan con el personal
técnico cualificado requerido para la correcta ejecucion del contrato. En caso de que el licitador
con la oferta mas ventajosa no cumpla las condiciones descritas con anterioridad, se
procedera a realizar un nuevo requerimiento de licitacién al siguiente empresario o profesional
que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa por orden de clasificacion.

Necesidades minimas del proyecto

Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U se reserva el derecho de introducir los
cambios necesarios en los requerimientos de estas bases de contratacién a la empresa que
resulte adjudicataria del presente contrato, sin alterar el presupuesto ofertado y sin suponer
perjuicio econdmico alguno.

3. PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones de los licitadores interesados se presentaran dentro del plazo de SIETE DiAS
HABILES a contar desde el dia siguiente a la publicacion del anuncio en la pagina web de
Avante: http://www.extremaduraavante.es

Para el computo de dias habiles no se tendrdn en cuenta los sdbados, domingos ni festivos.

4. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucién del contrato resultante de la presente licitacion se inicia desde el
momento de la formalizacién del contrato (mediante el envio del presupuesto de la licitadora
seleccionada debidamente firmado) y se extiende hasta la finalizacion de las actividades
previstas en las presentes prescripciones técnicas, teniendo como fecha de finalizacién el 30
de julio de 2017.

La fecha de fin prevista podra verse alterada un maximo de dos meses como consecuencia
de la adjudicacion del presente Contrato de Servicio, quedando fijadas las fechas definitivas

en la primera reunién que se mantenga con la empresa adjudicataria.

5. CRITERIOS DE VALORACION.

Aungue se trate de una contratacién menor, y que, por tanto, conforme al Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (TRLCSP) no se exige licitacion ni concurrencia alguna,
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extrapolando las exigencias que legalmente se estipulan para el procedimiento mayor, se
establecen los siguientes criterios de valoracion:

5.1. Oferta Economica........ceeenuneee e et — wesssssnneses ENtre 0 y 75 puntos.

La puntuacién de cada una de las ofertas se calculara aplicando la formula siguiente:

B=P_|1- Bux— B
B

Donde: max

P, = Puntos obtenidos.

Peco = Puntacién maxima del criterio econdmico

Bnax = Baja de la oferta mas barata. Medida en % con relacion al presupuesto de licitacion.

B, = Baja de cada uno de los licitadores. Medida en % con relacién al presupuesto de licitacién.
Procedimiento:

a) Se calcularan los porcentajes de baja de cada una de las ofertas. (B)).

b) La oferta mas barata (B.,) obtendra el maximo de puntos asignado al criterio econdémico
(Peco)

c) En el caso de que todas las ofertas fueran al tipo de licitacion, la puntacion de todas ellas
sera igual a la puntuacion méxima del criterio econdmico. (Peco).

5.2. Propuesta técnica.......... Entre Oy 25 puntos.

= Se valorard el grado de desarrollo vy contenido de los trabajos incluidos en el apartado
2.1.1 del presente Anexo | - Proceso de seleccién de alumnos para curso: 2 Puntos.

* Se valorara la metodologia a aplicar en los trabajos incluidos en el apartado 2.1.2 del
presente Anexo | - Disefio e imparticion de |a farmacion del curso en colaboracion con
Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU: 6 Puntos.

* Se valorara el contenido de los madulos formativos de los trabajos incluidos en el
apartado 2.1.2 del presente Anexo | - Disefio e imparticion de la formacién del curso
en colaboracion con Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, SLU: 8 Puntos.

e Se valorara la creatividad de los contenidos de los médulos formativos de los trabajos
incluidos en el apartado 2.1.2 del presente Anexo | - Disefio e imparticion de la
formacion del curso en colaboracién con Extremadura Avante Servicios Avanzados a
Pymes, SLU: 4 Puntos.

e Se valorara la propuesta de ejecucidn los trabajos incluidos en el apartado 2.1.3 del
presente Anexo | - Realizacidn de actividades complementarias al curso: 3 Puntos.

e Se valorard el grado de adaptacion de la propuesta a la realidad empresarial de
Extremadura y en concreto al comercio minorista: 2 Puntos.

La adjudicacion recaera en el licitador justificadamente elegido por el Organo de Contratacion

en base al Informe Técnico que se elabore al efecto, tras efectuar consultas con diversos
candidatos y negociar las condiciones objeto de valoracién con uno o varios de ellos.
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6. IMPORTE MAXIMO DE LICITACION.

El importe méximo total del servicio objeto de este contrato asciende a OCHO MIL
DOSCIENTOS SESENTA EUROS (8.260,00€), IVA excluido, siendo éste el importe global maximo
de las proposiciones econdmicas a presentar por lo interesados en el procedimiento de
adjudicacion. Este importe se divide de la forma siguiente:

- Presupuesto Maximo de Licitacion de cada uno de los cursos a impartir en las dos
sedes: CUATRO MIL CIENTO TREINTA {4.130,00 €).

Las ofertas econdmicas de los licitadores incluiran, separada y expresamente, el porcentaje del
Impuesto sobre el Valor afiadido (IVA) aplicado y el importe del Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) que sea de aplicacién y que proceda por la ejecucion de su prestacion.

La oferta econémica debera especificar el precio global del servicio, asi como el precio unitario
correspondiente a la imparticion de cada uno de los tres cursos, de conformidad con lo
establecido en el presente apartado.

En caso de no ejecutarse alguno de los dos cursos por causas imputables a Extremadura
Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U., ésta abonard a la empresa adjudicataria el 50%
del precio unitario ofertade por cada curso.

Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U., abonara a la empresa adjudicataria
el importe correspondiente a las actuaciones ejecutadas, es decir, el coste de los servicios de la
imparticion de cada curso, con los maximos establecidos anteriormente.

La oferta econdmica debera especificar el precio global del servicio, asi como los precios por
unidad de curso impartido, de la forma establecida anteriormente para conocer el coste
unitario de cada prestacion en caso de que, por razones sobrevenidas y justificadas, disminuya
el ndmero final de los cursos a impartir respecto del nimero establecido en el apartado 2 del
presente Pliego, debiendo abonarse exclusivamente el numero total de servicios reales que se
ejecuten, sin llegar a superar el importe total por el que se adjudique el contrato.

A todos los efectos, se entenderd que el importe de adjudicacién comprende todos los gastos
que los adjudicatarios deban realizar para el normal cumplimiento de ias prestaciones
contratadas, como los generales, financieros, seguros, transportes y desplazamientos,
honorarios, material entregable, tasas, y toda clase de impuestos, tanto municipales como
provinciales y estatales, a excepcion del Impuesto sobre el Valor ARadido (IVA) que pudiera
corresponder.

7. FORMA DE PAGO.

El abono efectivo de la factura emitida debera realizarse dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de validacion de la factura por parte de Extremadura Avante Servicios Avanzados a
Pymes S.L.U. previa expedicion de los correspondientes documentos que acrediten la
realizacién parcial (o total) del contrato a plena satisfaccion de Extremadura Avante Servicios
Avanzados a Pymes S.L.U. (estas son las actas de recepcion positivas correspondientes).
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La empresa adjudicataria debera remitir la factura a través de la web de Extremadura Avante
www.extrernaduraavante.es en el apartado “Zona Empresas” considerdndose este momento
como fecha de entrada en la sociedad y cuyo documento sera validado posteriormente por
Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U. Cada factura serd tramitada
incluyendo el nimero de pedido facilitado por el gestor del expediente de contratacion.

8. FINANCIACION.

Esta contratacidn se ampara en la transferencia presupuestaria TE: “EXTREMADURA AVANTE
SERVICIOS AVANZADOS A LA PYME. PROGRAMA DE APOYO A LA EXPORTACION” que figura
en |a Ley 1/2017, de 28 de Enero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Extremadura para 2017, Seccién 14 “Consejeria de Economia e Infraestructuras”, en el servicio
03 “Secretaria General de Economia y Comercio” y en el programa 341A “Comercio de calidad
y Artesania Extremefia” a favor de la sociedad “Extremadura Avante Servicios Avanzados a
Pymes, S.L.U." por importe de 477.000€ y con cargo a la Aplicacion Presupuestaria
2017.14.03.341A.443.00, Superproyecto 2016.14.03.9006 “EXTREMADURA AVANTE SERVICIOS
AVANZADOS A LA PYME”, Proyecto 2016.14.03.0014 "TE: EXTREMADURA AVANTE SERVICIOS
AVANZADOS A LA PYME. PROGRAMA DE APOYO A LA EXPORTACION”, financiado con fondos
de |a Comunidad Autonoma (CA).

El Organo de Contratacién de Extremadura Av
P.P.

ervicios Avanzados a Pymes, 5.L.U.

Fdo.: José Matias/¥nchez Gonzdlez
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ANEXO Il

DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR INDICANDO EL PERSONAL PROPUESTO PARA
PARTICIPAR EN EL CONTRATO.

DDA, s rerssssssmae s ens s sse s snasa s sssmns snaene wewee, €ON DNI {u otro
documento de identificacion equivalente) ... e, €0 SU Propio
nombre, o como representante legal de la Empresa.........cceocveeivareens .

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que el adjudicatario pondra a dispasicion de la ejecucion del proyecto los siguientes Medios
Humanos:

s Medios Humanos

*El licitador debera indicar la relacidn de los Medios Humanos que pondré a
disposicion de la ejecucion del proyecto los siguientes

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo [a presente en.....eeeceeeveeeiecires 8 eeveeeee
(o LU « -3 i I 8

)
Fdo.:.

(Firma del declarante y sello de |la empresa si corresponde)
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DECLARACION RESPONSABLE (ANEXO Iil)

DECLARACION SOBRE EL ART 60 DEL TRLCSP, SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL, HABILITACION PROFESIONAL Y ACEPTACION DE
CONDICIONES

o 0N e OO b b e e e AMdioe] 4 |y B e (1| i i 0 en su proplo nombre, o como

representante legal de la EMPresa.. ... s

DECLARA BAJO 51 RESPONSABILIDAD:

Que no concurre en el mismofen la empresa representada ninguna de las circunstancias recogidas como
prohibiciones para contratar sefialadas en el articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,

por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Que él/la empresa representada se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la
Hacienda estatal y autondmica, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 del Real Decretoc 1098/2001, de 12 de
octubre, y con la Seguridad Social a tenor de lo previsto en el articule 14 del Real Decreto sefialado, o, en su caso,

gue no tiene obligacién de presentar las declaraciones o documentos a que se refieren los citados articulos.

Que la empresa no se halla incursa en los supuestos a que se refiere la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del
ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado, la Ley 53/1984, de 26 de Diciembre, de
Incompatibilidades del Personal al servicio de las Administraciones Publicas y la Ley 1/2014, de 18 de febrero, de
regulacion del estatuto de los cargos publicos del Gobierno y de la Administracién de la Comunidad Auténoma de

Extremnadura.

Que élfla empresa cuenta con la habilitacidn profesional precisa para las actividades objeto del contrato, estando
comprendidas las prestaciones del mismo dentro de sus fines, objeto o ambito de actividad, a tenor de sus

estatutos o reglas fundacionales.

Que por la presente me comprometo a la ejecucién del contrato de acuerdo con la oferta presentada respecto al
expediente de contratacion n? EASP17 047 que tiene por objeto la Contratacion del servicio de formacién
Programa Aula de Comercio — Comercio Minorista de Extremadura 2017 integrando la sostenibilidad ambiental.
Que, asimismo, me comprometo a cumplir las instrucciones que en el desarrollo del trabajo reciba de de

Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U.

Y para que conste a los efectos oportunos firmo la presente en.............. - T — de 2017.
Fdo.:
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